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Распоряжения Мэра Москвы

О Булыгине Н.В.

Распоряжение Мэра Москвы от 25 мая 2026 года № 315-РМ

Назначить Булыгина Николая Валерьевича на должность первого заместителя префекта Троицкого и Новомо-
сковского административных округов города Москвы с заключением служебного контракта сроком на пять лет, но 
не превышающим срок полномочий Мэра Москвы, освободив от замещаемой должности главы управы района Ново- 
Переделкино города Москвы.

Мэр Москвы С.С.Собянин 
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Постановления Правительства Москвы

О внесении изменений в постановление Правительства Москвы  
от 15 ноября 2011 г. № 546-ПП

Постановление Правительства Москвы от 21 мая 2026 года № 1418-ПП

В соответствии с Законом города Москвы от 8 июля 
2009 г. № 25 «О правовых актах города Москвы» Прави-
тельство Москвы постановляет:

1. Внести изменения в постановление Правительства 
Москвы от 15 ноября 2011 г. № 546-ПП «О предоставле-
нии государственных и муниципальных услуг в городе 
Москве» (в редакции постановлений Правительства Мо-
сквы от 17 апреля 2012 г. № 149-ПП, от 27 августа 2012 г.  
№ 434-ПП, от 24 декабря 2013 г. № 884-ПП, от 27 авгу-
ста 2014 г. № 495-ПП, от 2 сентября 2014 г. № 500-ПП, от  
26 декабря 2014 г. № 826-ПП, от 21 мая 2015 г. № 307-ПП, от 
30 июня 2015 г. № 396-ПП, от 8 сентября 2015 г. № 575-ПП,  
от 8 декабря 2015 г. № 832-ПП, от 26 апреля 2016 г. № 211-ПП,  
от 6 декабря 2016 г. № 837-ПП, от 6 декабря 2016 г. № 838-ПП,  
от 11 мая 2017 г. № 266-ПП, от 12 декабря 2017 г. № 1004-ПП,  
от 28 декабря 2017 г. № 1098-ПП, от 28 марта 2018 г.  
№ 244-ПП, от 7 августа 2018 г. № 881-ПП, от 4 декабря 
2018 г. № 1495-ПП, от 13 февраля 2019 г. № 71-ПП, от  
11 февраля 2025 г. № 180-ПП):

1.1. Пункт 1.4 постановления изложить в следующей 
редакции: 

«1.4. Порядок контроля предоставления государствен-
ных услуг города Москвы (приложение 4).».

1.2. Пункт 1.7 постановления изложить в следующей 
редакции:

«1.7. Порядок перевода государственных и муници-
пальных услуг города Москвы в электронную форму, а 

также модернизации государственных и муниципальных 
услуг города Москвы, предоставляемых в электронной 
форме (приложение 7).».

1.3. Пункт 2 постановления изложить в следующей 
редакции:

«2. Возложить функции уполномоченного органа по 
проведению экспертизы проектов административных  
регламентов предоставления государственных услуг го-
рода Москвы на:

2.1. Комитет государственных услуг города Москвы в 
части предоставления государственных услуг города Мо-
сквы органами исполнительной власти города Москвы, 
контроль за деятельностью и координацию работы ко-
торых осуществляет заместитель Мэра Москвы в Прави-
тельстве Москвы по вопросам социального развития.

2.2. Государственное казенное учреждение города Мо-
сквы «Новые технологии управления» в части предостав-
ления государственных услуг города Москвы органами 
исполнительной власти города Москвы, не указанными в 
пункте 2.1 настоящего постановления.».

1.4. Пункт 3.1 постановления изложить в следующей 
редакции:

«3.1. Административные регламенты предоставления 
государственных услуг (в том числе государственных 
услуг, предоставляемых органами местного самоуправле-
ния при осуществлении ими отдельных государственных 
полномочий, переданных законами города Москвы) раз-
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рабатываются на основании Типового административ-
ного регламента предоставления государственных услуг 
города Москвы с учетом особенностей предоставления 
конкретной государственной услуги и утверждаются нор-
мативными правовыми актами Правительства Москвы.». 

1.5. Постановление дополнить пунктом 3.2(1) в следу-
ющей редакции:

«3.2(1). В случае установления Правительством Мо-
сквы в соответствии с частью 13 статьи 7 Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг» 
случаев и порядка обращения в коммерческие и неком-
мерческие организации (при наличии у них технической 
возможности) за предоставлением на территории города 
Москвы  государственных услуг, предоставление которых 
осуществляется органами государственной власти города 
Москвы, территориальными государственными внебюд-
жетными фондами города Москвы,  требований (допол-
нительных требований к защите персональных данных и 
иной информации) к указанным организациям и крите-
риев их отбора соответствующие правовые акты города 
Москвы разрабатываются с учетом требований настоя-
щего постановления.».

1.6. В абзаце первом пункта 3.3 и пункте 3.3.1 поста-
новления слова «или органу местного самоуправления» 
исключить.

1.7. В пункте 3.4 постановления слова «или органам 
местного самоуправления» исключить.

1.8. Пункт 3.5 постановления признать утратившим 
силу.

1.9. Пункт 6 постановления изложить в следующей 
редакции: 

«6. Контроль за выполнением настоящего постановле-
ния возложить на заместителя Мэра Москвы в Правитель-
стве Москвы – руководителя Аппарата Мэра и Правитель-
ства Москвы Сергунину Н.А. и заместителя Мэра Москвы 
в Правительстве Москвы по вопросам социального раз- 
вития Ракову А.В.».

1.10. В пунктах 1.1 и 2.3.1 приложения 1 к постанов-
лению слова «и органам местного самоуправления» иск- 
лючить.

1.11. В пункте 2.3.3.1 приложения 1 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.12. Пункт 2.3.3.3 приложения 1 к постановлению 
признать утратившим силу.

1.13. В пункте 2.3.4 приложения 1 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.14. Пункт 2.3.5 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«2.3.5. Перечне государственных услуг, предоставля-
емых органом исполнительной власти города Москвы, 
органом местного самоуправления, подведомственной 
органу исполнительной власти организацией, многофунк-
циональными центрами предоставления государственных 
услуг, сроках предоставления государственных услуг, усло-
виях взимания платы за предоставление государственных 
услуг, размере такой платы, если государственная услуга 
предоставляется за счет средств заявителя.».

1.15. В пункте 2.3.6 приложения 1 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.16. Пункт 2.3.7 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции: 

«2.3.7. Перечне документов и информации, находя-
щихся в распоряжении органов, предоставляющих го-
сударственные услуги, органов, предоставляющих му-
ниципальные услуги, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления либо подведомствен-
ных государственным органам организаций, многофунк-
циональных центров предоставления государственных 
услуг, решение о представлении которых в орган испол-
нительной власти города Москвы, орган местного само-
управления, подведомственную органу исполнительной 
власти организацию, предоставляющие государствен-
ную услугу, многофункциональные центры предостав-
ления государственных услуг заявитель принимает са-
мостоятельно (отдельно для каждой государственной  
услуги).».

1.17. Пункт 2.3.8 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«2.3.8. Возможности получения государственных услуг 
в электронной форме или исключительно в электронной 
форме (далее – электронная форма) с использованием 
государственной информационной системы «Портал го-
сударственных и муниципальных услуг (функций) города 
Москвы» (далее – Портал), интегрированной с автомати-
зированной информационной системой «Официальный 
портал Мэра и Правительства Москвы», перечне таких 
услуг, сроках и порядке их предоставления, датах начала 
их предоставления в электронной форме в соответствии 
с правовыми актами Российской Федерации, правовыми 
актами города Москвы, в том числе административными 
регламентами их предоставления.».

1.18. В пункте 2.3.9 приложения 1 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.19. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 2.3.10 в следующей редакции:

«2.3.10. Возможности и порядке получения государ-
ственной услуги в упреждающем (проактивном) режиме  
(в случае предоставления государственной услуги в упреж- 
дающем (проактивном) режиме).».

1.20. Пункт 2.4.3 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«2.4.3. Портала.».
1.21. В пунктах 2.4.4 и 2.5 приложения 1 к постанов-

лению слова «или органу местного самоуправления» 
исключить.

1.22. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 2.6(1) в следующей редакции:

«2.6(1). Порядок информирования о ходе выполне-
ния запроса о предоставлении государственной услуги, 
в том числе возможности получения результата предо-
ставления государственной услуги в электронной форме 
с использованием Портала, предусматривается в админи-
стративном регламенте предоставления государственной 
услуги.».

1.23. Абзац первый пункта 2.7 приложения 1 к поста-
новлению изложить в следующей редакции:

«2.7. Заявителям могут быть предоставлены следующие 
консультации (лично в устной форме, в письменной форме, 
по телефону или в дистанционном формате путем использо-
вания программно-технических средств видео-конференц-
связи) о предоставлении государственных услуг:».

1.24. Пункт 2.7.2 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:
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«2.7.2. О документах (информации), необходимых 
для представления заявителями в орган исполнительной 
власти города Москвы, орган местного самоуправления, 
подведомственную органу исполнительной власти ор-
ганизацию, предоставляющие государственную услугу, 
многофункциональный центр предоставления государ-
ственных услуг, а также о документах (информации), не-
обходимых для предоставления государственной услуги, 
решение о представлении которых заявитель принимает 
самостоятельно, о порядке предоставления государствен-
ной услуги.».

1.25. В пунктах 2.7.3 и 2.7.5 приложения 1 к поста-
новлению слова «или органу местного самоуправления» 
исключить.

1.26. В пункте 2.9 приложения 1 к постановлению сло-
ва «письменном виде» заменить словами «письменной 
форме».

1.27. В пункте 2.10 приложения 1 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.28. Абзац первый пункта 3.2.2 приложения 1 к по-
становлению изложить в следующей редакции:

«3.2.2. Представления документов и информации, в 
том числе подтверждающих внесение заявителем платы 
за предоставление государственных услуг, которые на-
ходятся в распоряжении федеральных органов исполни-
тельной власти, государственных внебюджетных фондов, 
органов исполнительной власти города Москвы, органов 
местного самоуправления, подведомственных органу 
исполнительной власти организаций, предоставляющих 
государственную услугу, многофункциональных центров 
предоставления государственных услуг, в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федера-
ции, нормативными правовыми актами города Москвы. 
Указанные документы и информация подлежат представ-
лению в рамках межведомственного информационного 
взаимодействия, в том числе путем обращения к Базово-
му регистру информации, необходимой для предоставле-
ния государственных услуг в городе Москве (далее – Базо-
вый регистр), в порядке, установленном Правительством 
Москвы. Заявитель вправе представить указанные доку-
менты (информацию) по собственной инициативе.».

1.29. В пункте 3.2.4.1 приложения 1 к постановлению 
слово «заявления» заменить словом «запроса».

1.30. В пункте 3.2.4.2 приложения 1 к постановлению 
слово «заявлении» заменить словом «запросе».

1.31. Пункт 3.2.4.4 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«3.2.4.4. Выявление документально подтвержденно-
го факта (признаков) ошибочного или противоправного 
действия (бездействия) должностного лица органа ис-
полнительной власти города Москвы, органа местного 
самоуправления, работника подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, государственного гражданского 
или муниципального служащего, работника многофунк-
ционального центра предоставления государственных 
услуг при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услу-
ги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем 
в письменной форме за подписью руководителя органа 
исполнительной власти города Москвы, органа местного 
самоуправления, руководителя подведомственной органу 

исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, руководителя многофункцио-
нального центра предоставления государственных услуг 
уведомляется заявитель, а также приносятся извинения 
за доставленные неудобства.».

1.32. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 3.2.5 в следующей редакции:

«3.2.5. Представления на бумажном носителе доку-
ментов и информации, электронные образы которых ра-
нее были заверены в соответствии с пунктом 72 части 1  
статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  
«Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», за исключением случаев, если 
нанесение отметок на такие документы либо их изъятие 
является необходимым условием предоставления госу-
дарственной услуги, и иных случаев, установленных фе-
деральными законами.».

1.33. В абзаце втором пункта 3.3 приложения 1 к по-
становлению слова «, а также согласие заявителя на обра-
ботку его персональных данных» исключить.

1.34. Пункт 3.3 приложения 1 к постановлению допол-
нить абзацем в следующей редакции:

«В случае если форма запроса при предоставлении го-
сударственной услуги в электронной форме не утвержда-
ется административным регламентом предоставления 
государственной услуги, в административном регламен-
те предоставления государственной услуги утверждается 
состав сведений интерактивной формы запроса.».

1.35. В пункте 3.4 приложения 1 к постановлению сло-
во «действующим» исключить.

1.36. Пункт 3.8 приложения 1 к постановлению после 
слов «Российской Федерации» дополнить словами «или 
федеральными законами».

1.37. В абзаце втором пункта 3.9 приложения 1 к по-
становлению слово «действующим» исключить.

1.38. Пункт 3.10 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«3.10. В целях предоставления государственных услуг 
удостоверение личности заявителя может осуществлять-
ся в ходе личного приема посредством установления 
тождественности личности гражданина с лицом, изо-
браженным на фотографии в документе, удостоверяю-
щем его личность, или посредством идентификации и 
аутентификации в органе исполнительной власти города 
Москвы, органе местного самоуправления, подведомст-
венной органу исполнительной власти организации, пре-
доставляющих государственную услугу, многофункцио-
нальных центрах предоставления государственных услуг 
с использованием федеральной государственной инфор-
мационной системы «Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей ин-
формационно-технологическое взаимодействие инфор-
мационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме» (далее – ЕСИА) и регионального сегмента горо-
да Москвы государственной информационной системы 
«Единая система идентификации и аутентификации фи-
зических лиц с использованием биометрических персо-
нальных данных» (далее – региональный сегмент единой 
биометрической системы) в соответствии со статьями 9,  
10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 г.  
№ 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) 
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аутентификации физических лиц с использованием био-
метрических персональных данных, о внесении изме-
нений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации и признании утратившими силу отдельных по-
ложений законодательных актов Российской Федерации»  
(при наличии технической возможности осуществле-
ния аутентификации с использованием биометрических  
персональных данных).

Аутентификация заявителя может осуществляться 
при личном присутствии с использованием региональ-
ного сегмента единой биометрической системы в случае 
обращения за предоставлением государственной услуги 
органа исполнительной власти города Москвы, органа 
местного самоуправления, подведомственной органу ис-
полнительной власти организации, для предоставления 
которой не требуется предъявление документа, удостове-
ряющего личность.».

1.39. В пункте 3.11.11 приложения 1 к постановлению 
слова «рождения ребенка на территории иностранного 
государства» заменить словами «регистрации рождения 
ребенка компетентными органами иностранного госу-
дарства».

1.40. В пункте 3.12 приложения 1 к постановлению 
слово «действующим» исключить.

1.41. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 3.12(1) в следующей редакции:

«3.12(1). При предоставлении государственных услуг 
в электронной форме идентификация и аутентификация 
осуществляются с использованием:

3.12(1).1. ЕСИА или автоматизированной информа-
ционной системы «Система управления доступом к ин-
формационным системам и ресурсам города Москвы» 
при условии совпадения сведений о физическом лице в 
указанных информационных системах.

3.12(1).2. ЕСИА и регионального сегмента единой 
биометрической системы (при наличии технической воз-
можности осуществления аутентификации с использова-
нием биометрических персональных данных).».

1.42. Пункт 3.14 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«3.14. Получение сведений (документов), подтвержда-
ющих факт внесения платы за предоставление государст-
венной услуги, в случае если такие сведения (документы) 
находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
государственные услуги, органов, предоставляющих му-
ниципальные услуги, иных государственных органов, ор-
ганов местного самоуправления либо подведомственных 
государственным органам организаций, участвующих 
в предоставлении государственных и муниципальных 
услуг, в соответствии с нормативными правовыми акта-
ми Российской Федерации и города Москвы, осуществ-
ляется уполномоченным должностным лицом органа 
исполнительной власти города Москвы, органа местного 
самоуправления, работником подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, работником многофункцио-
нального центра предоставления государственных услуг 
способами, установленными законодательством Россий-
ской Федерации, правовыми актами города Москвы, в 
том числе с использованием информации, содержащейся 
в Государственной информационной системе о государ-
ственных и муниципальных платежах.».

1.43. Пункт 4.1.1 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«4.1.1. Подать запрос и иные документы, подлежа-
щие представлению заявителем, при личном обраще-
нии уполномоченному должностному лицу органа ис-
полнительной власти города Москвы, органа местного 
самоуправления, работнику подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, работнику многофункциональ-
ного центра предоставления государственных услуг.

В случае если государственная услуга предоставляется 
в многофункциональном центре предоставления государ-
ственных услуг, заявитель может подать запрос на пре-
доставление нескольких государственных услуг и иные 
документы, подлежащие представлению заявителем, 
при личном обращении только в многофункциональный 
центр предоставления государственных услуг в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и города Москвы.».

1.44. В абзаце первом пункта 4.1.2 приложения 1 к 
постановлению слова «или органу местного самоуправ-
ления» исключить.

1.45. Пункт 4.1.3 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«4.1.3. В случае если административным регламентом 
предоставления государственной услуги предусмотрено 
предоставление государственной услуги в электронной 
форме с использованием Портала, направить запрос и 
электронные копии (электронные образы) иных докумен-
тов, подлежащих представлению заявителем, в том числе 
документов и информации, электронные образы кото-
рых ранее были заверены в соответствии с пунктом 72  
части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г.  
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государст-
венных и муниципальных услуг», с использованием Пор-
тала в установленном порядке.

В целях предоставления государственных услуг в элек-
тронной форме с использованием Портала может обеспе-
чиваться в автоматическом режиме заполнение интер-
активной формы запроса, а также запрос необходимых 
документов и информации из государственных информа-
ционных систем и ресурсов в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия, в том числе путем 
обращения к Базовому регистру, в порядке, установлен-
ном Правительством Москвы. Указанные документы и 
информация направляются с использованием Портала 
в орган исполнительной власти города Москвы, орган 
местного самоуправления, подведомственную органу ис-
полнительной власти организацию, многофункциональ-
ный центр предоставления государственных услуг. Доку-
менты и информация, полученные из государственных 
информационных систем и ресурсов в указанном поряд-
ке, не подлежат дополнительной проверке органом ис-
полнительной власти города Москвы, органом местного  
самоуправления, подведомственной органу исполнитель-
ной власти организацией, многофункциональным цент-
ром предоставления государственных услуг.».

1.46. В абзаце первом пункта 4.1.4 приложения 1 к по-
становлению слова «и органу местного самоуправления» 
исключить. 

1.47. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктами 4.1.6 и 4.1.7 в следующей редакции:
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«4.1.6. Подавать запросы, документы, информацию, 
необходимые для получения государственных услуг, пре-
доставляемых органами исполнительной власти города 
Москвы, органами местного самоуправления, подведом-
ственными органам исполнительной власти организаци-
ями, предоставляющими государственную услугу, либо 
многофункциональными центрами предоставления го-
сударственных услуг, а также получать результаты пре-
доставления таких услуг в пределах территории города 
Москвы по выбору заявителя независимо от его места 
жительства или места пребывания (для физических лиц, 
в том числе индивидуальных предпринимателей) либо 
места нахождения (для юридических лиц). Возможность 
предоставления государственных услуг в соответствии 
с настоящим пунктом устанавливается нормативными 
правовыми актами города Москвы.

4.1.7. Подавать запросы, документы, информацию, 
необходимые для получения государственных услуг, пре-
доставляемых органами исполнительной власти города 
Москвы, органами местного самоуправления, подведом-
ственными органу исполнительной власти организаци-
ями, предоставляющими государственную услугу, либо 
многофункциональными центрами предоставления го-
сударственных услуг, а также получать результаты предо-
ставления таких услуг в дистанционном формате путем 
использования программно-технических средств видео-
конференц-связи. Возможность и порядок предоставле-
ния государственных услуг в соответствии с настоящим 
пунктом устанавливаются нормативными правовыми ак-
тами города Москвы.».

1.48. Пункт 4.5 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«4.5. Порядок предоставления заявителям доступа к 
подсистеме «личный кабинет» заявителя на Портале и 
виды доступа утверждаются Правительством Москвы.». 

1.49. Пункт 4.7 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«4.7. Основанием для начала предоставления госу-
дарственной услуги, если иное не предусмотрено пра-
вовыми актами Российской Федерации, правовыми ак-
тами города Москвы, в том числе административным 
регламентом предоставления государственной услуги, 
является поступление от заявителя запроса и иных доку-
ментов (информации), необходимых для предоставления 
государственной услуги, способом, предусмотренным 
административным регламентом предоставления госу-
дарственной услуги, в орган исполнительной власти го-
рода Москвы, орган местного самоуправления, подведом-
ственную органу исполнительной власти организацию, 
предоставляющие государственную услугу, многофунк-
циональный центр предоставления государственных 
услуг.

При подаче запроса в электронной форме с использо-
ванием Портала основанием для начала предоставления 
государственной услуги является поступление запроса и 
иных документов (информации), необходимых для пре-
доставления государственной услуги, в информационную 
систему органа исполнительной власти города Москвы, 
органа местного самоуправления, подведомственной 
органу исполнительной власти организации, предостав-
ляющих государственную услугу, если иное не предус-
мотрено правовыми актами Российской Федерации, 

правовыми актами города Москвы, в том числе адми- 
нистративным регламентом предоставления государст-
венной услуги.».

1.50. В пункте 4.8 приложения 1 к постановлению сло-
ва «или органу местного самоуправления» исключить.

1.51. Пункт 4.9 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«4.9. Начало исчисления срока предоставления госу-
дарственной услуги устанавливается в административ-
ном регламенте предоставления государственной услуги. 
В случае предоставления государственной услуги в день 
обращения срок предоставления государственной услуги 
начинает исчисляться с момента регистрации запроса в 
информационной системе органа исполнительной влас-
ти города Москвы, органа местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти орга-
низации, предоставляющих государственную услугу, ин-
формационной системе многофункционального центра 
предоставления государственных услуг.».

1.52. Пункт 4.10.3.1.3 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«4.10.3.1.3. Регистрирует полученные запрос и иные 
документы, необходимые для предоставления государст-
венной услуги, в информационной системе органа испол-
нительной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу, информационной системе многофункционально-
го центра предоставления государственных услуг.».

1.53. Пункт 4.10.3.1.4 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«4.10.3.1.4. Оформляет в двух экземплярах расписку в 
получении запроса и иных документов (информации) от 
заявителя (далее – расписка), содержащую информацию 
о дате и времени получения запроса органом исполни-
тельной власти города Москвы, органом местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организацией, предоставляющими государствен-
ную услугу, и заверяет личной подписью каждый экзем-
пляр расписки с указанием должности, фамилии, имени 
и отчества (при наличии).

Расписка представляет собой выписку, формируемую 
автоматически в информационной системе органа испол-
нительной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу, информационной системе многофункционально-
го центра предоставления государственных услуг.

Расписка в многофункциональном центре предо-
ставления государственных услуг не оформляется (если 
иное не установлено нормативными правовыми актами 
Российской Федерации), заявителю направляется инфор-
мация о получении запроса и иных документов (инфор-
мации) с указанием даты и времени получения запроса в 
электронном виде, в том числе с использованием много-
функционального сервиса обмена информацией.

В случае если при приеме документов (информации), 
необходимых для предоставления государственной услу-
ги, заявителем по его собственной инициативе пред-
ставлены документы (информация), указанные в пункте 
3.2.2 настоящих Единых требований, должностное лицо 
(работник), ответственное за прием запроса и иных  
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документов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги, указывает информацию о приеме данных 
документов в расписке, а также получает личную подпись 
заявителя, подтверждающую, что заявитель извещен об 
отсутствии необходимости представлять указанные доку-
менты и представление таких документов (информации) 
осуществляется им по собственной инициативе.».

1.54. Пункт 4.10.3.1.5 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«4.10.3.1.5. В случае оформления расписки передает 
заявителю на подпись все экземпляры расписки; первый 
экземпляр расписки оставляет у заявителя, второй экзем-
пляр расписки приобщает к комплекту представленных 
документов (информации).

Факт выдачи заявителю расписки подтверждает 
получение органом исполнительной власти, органом 
местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организацией, предоставляю-
щими государственную услугу, многофункциональным 
центром предоставления государственных услуг всех до-
кументов (информации), подлежащих представлению за-
явителем в соответствии с административным регламен-
том предоставления государственной услуги.

При получении документов и (или) информации, 
подтверждающих результат предоставления государст-
венной услуги, заявитель ставит личную подпись (с рас-
шифровкой фамилии, имени, отчества (при наличии) в 
соответствующей строке второго экземпляра расписки).».

1.55. Пункт 4.10.3.2.2 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«4.10.3.2.2. Регистрирует полученные запрос и иные 
документы, необходимые для предоставления государст-
венной услуги, в информационной системе органа испол-
нительной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу.

Срок регистрации запроса и иных документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, 
не должен превышать одного рабочего дня со дня их по-
ступления в информационную систему органа исполни-
тельной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу.».

1.56. Пункт 4.10.3.2.3 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«4.10.3.2.3. Направляет информацию о регистрации 
запроса и иных документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, в «личный кабинет» зая-
вителя на Портале.

Информация о регистрации запроса и иных докумен-
тов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, должна содержать сведения о факте приема запроса  
и документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, и начале процедуры предоставления го-
сударственной услуги, а также сведения о дате окончания 
предоставления государственной услуги или общем сро-
ке предоставления государственной услуги.». 

1.57. В абзаце первом пункта 4.10.3.2.4 приложения 1 
к постановлению слова «или органу местного самоуправ-
ления» исключить.

1.58. Абзац первый пункта 4.10.3.3.1 приложения 1  
к постановлению изложить в следующей редакции:

«4.10.3.3.1. Регистрирует полученные запрос и иные 
документы, необходимые для предоставления государст-
венной услуги, в информационной системе органа испол-
нительной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу, информационной системе многофункционально-
го центра предоставления государственных услуг.».

1.59. Пункт 4.10.3.3.2 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«4.10.3.3.2. В случаях, установленных нормативны-
ми правовыми актами Российской Федерации, правовы-
ми актами города Москвы, оформляет расписку, ставит 
штамп с указанием даты и времени получения запроса и 
иных документов (информации), необходимых для пре-
доставления государственной услуги, и заверяет личной 
подписью с указанием должности, фамилии, имени и от-
чества (при наличии).».

1.60. Пункт 4.10.3.3.4 приложения 1 к постановлению 
после слов «Информирует заявителя о сроках» дополнить 
словами «предоставления государственной услуги».

1.61. Абзац первый пункта 4.11 приложения 1 к поста-
новлению после слов «отказывается в приеме» дополнить 
словами «или регистрации».

1.62. В пункте 4.11.7 приложения 1 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.63. Пункт 4.11.8 приложения 1 к постановлению по-
сле слов «не принадлежащей заявителю» дополнить сло-
вами «(представителю заявителя)».

1.64. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктами 4.11.9–4.11.13 в следующей редакции:

«4.11.9. Противоречие документов и (или) сведений, 
полученных с использованием межведомственного ин-
формационного взаимодействия, с использованием госу-
дарственных информационных систем и ресурсов, вклю-
чая Базовый регистр, а также в открытых официальных 
источниках в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет, представленным заявителем документам 
или сведениям (данное основание для отказа в приеме 
или регистрации документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, применяется в случае 
если в административном регламенте предоставления 
государственной услуги предусмотрено, что решение 
об отказе в приеме или регистрации документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, 
оформляется после осуществления межведомственного 
информационного взаимодействия).

4.11.10. Некорректное заполнение обязательных по-
лей в интерактивной форме запроса.

4.11.11. Наличие противоречивых сведений в интер-
активной форме запроса и приложенных к нему доку-
ментах.

4.11.12. Электронные копии (электронные образы) 
документов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги, не поддаются прочтению и (или) не соот-
ветствуют требованиям к форматам их предоставления.

4.11.13. На рассмотрении в органе исполнительной 
власти города Москвы, органе местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти орга-
низации, многофункциональном центре предоставления 
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государственных услуг находится аналогичный запрос, 
по которому не сформирован отказ в приеме или реги-
страции документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, или результат предоставления 
государственной услуги.».

1.65. Пункт 4.12 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«4.12. Административным регламентом предостав-
ления государственной услуги могут быть установлены 
дополнительные основания для отказа в приеме или реги-
страции документов, необходимых для предоставления го-
сударственной услуги, предусмотренные нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативны-
ми правовыми актами города Москвы, или  сокращенный 
перечень оснований для отказа в приеме или регистрации 
документов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги, по сравнению с перечнем, установленным 
пунктом 4.11 настоящих Единых требований.».

1.66. Пункт 4.13 и абзац первый пункта 4.14 прило-
жения 1 к постановлению после слов «отказа в приеме» 
дополнить словами «или регистрации».

1.67. Пункт 4.14.1 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«4.14.1. В случае личного обращения заявителя:
4.14.1.1. Уведомляет в устной форме заявителя о на-

личии оснований для отказа в приеме или регистрации 
документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, объясняет ему содержание выявленных 
недостатков, предлагает принять меры по их устране-
нию, возвращает заявителю запрос и представленные им 
документы, а также уведомляет заявителя о возможности 
получения письменного решения об отказе в приеме или 
регистрации документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги.

4.14.1.2. В случае требования заявителем предостав-
ления ему письменного решения об отказе в приеме или 
регистрации документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги (далее также – мотивирован-
ный отказ):

4.14.1.2.1. Регистрирует запрос и иные представлен-
ные документы в информационной системе органа ис-
полнительной власти города Москвы, органа местного 
самоуправления, подведомственной органу исполнитель-
ной власти организации, предоставляющих государст-
венную услугу, информационной системе многофункци-
онального центра предоставления государственных услуг 
(за исключением случая оформления отказа в регистра-
ции документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги).

4.14.1.2.2. Оформляет в одном экземпляре мотивиро-
ванный отказ с указанием причин отказа и обеспечивает 
его подписание у должностного лица (работника), имею-
щего право принять соответствующее решение.

4.14.1.2.3. Выдает (направляет) заявителю мотивиро-
ванный отказ в срок, установленный административным 
регламентом предоставления государственной услуги  
(в случае если государственная услуга предоставляется в 
многофункциональном центре предоставления государ-
ственных услуг, мотивированный отказ передается зая-
вителю путем личного вручения в момент обращения). 

4.14.1.2.4. Вносит запись об отказе в приеме или ре-
гистрации документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, в информационную систему 
органа исполнительной власти города Москвы, органа 
местного самоуправления, подведомственной органу ис-
полнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, информационную систему мно-
гофункционального центра предоставления государст-
венных услуг.».

1.68. Пункт 4.14.2 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции: 

«4.14.2. В случае подачи заявителем запроса в элек-
тронной форме с использованием Портала при наличии 
оснований для отказа в приеме или  регистрации доку-
ментов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги:

 4.14.2.1. Регистрирует запрос и иные документы, 
представленные заявителем, в информационной систе-
ме органа исполнительной власти города Москвы, орга-
на местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу (за исключением случая офор-
мления отказа в регистрации документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги).

 4.14.2.2. Формирует мотивированный отказ с указа-
нием причин отказа в приеме или регистрации докумен-
тов, необходимых для предоставления государственной 
услуги.

4.14.2.3. Подписывает мотивированный отказ элек-
тронной подписью в установленном порядке и направля-
ет в электронной форме в «личный кабинет» заявителя на 
Портале.

 4.14.2.4. Вносит запись о направлении мотивирован-
ного отказа в информационную систему органа испол-
нительной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу.».

1.69. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 4.14.2(1) в следующей редакции:

«4.14.2(1). В случае подачи заявителем запроса в элек-
тронной форме с использованием Портала в админист-
ративном регламенте предоставления государственной 
услуги могут быть установлены случаи автоматического 
формирования отказа в приеме или регистрации доку-
ментов (информации), необходимых для предоставления 
государственной услуги.».

1.70. Пункт 4.14.3.1 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«4.14.3.1. Регистрирует запрос и иные документы, 
представленные заявителем, в информационной систе-
ме органа исполнительной власти города Москвы, орга-
на местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, информационной системе мно-
гофункционального центра предоставления государ-
ственных услуг (за исключением случая оформления 
отказа в регистрации документов, необходимых для пре-
доставления государственной услуги).».

1.71. Пункт 4.14.3.3 приложения 1 к постановлению 
дополнить словами «, следующего за днем получения ука-
занных документов».

1.72. Пункт 4.14.4 приложения 1 к постановлению  
изложить в следующей редакции:
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«4.14.4. Вносит запись о выдаче (направлении) мо-
тивированного отказа в информационную систему ор-
гана исполнительной власти города Москвы, органа 
местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, информационную систему мно-
гофункционального центра предоставления государст-
венных услуг.».

1.73. В пункте 4.15 приложения 1 к постановлению 
слова «, в случаях и порядке, предусмотренных норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации, норма-
тивными правовыми актами города Москвы» исключить.

1.74. Приложение 1 к постановлению дополнить раз-
делом 4(1) в следующей редакции:

«4(1). Требования к предоставлению государственной 
услуги в упреждающем (проактивном) режиме

4(1).1. При наступлении событий, являющихся осно-
ванием для предоставления государственных услуг, орган 
исполнительной власти города Москвы, орган местного 
самоуправления, подведомственная органу исполни-
тельной власти организация, предоставляющие государ-
ственную услугу, многофункциональные центры предо-
ставления государственных услуг вправе:

4(1).1.1. Проводить мероприятия, направленные на 
подготовку результатов предоставления государственных 
услуг, в том числе направлять межведомственные запро-
сы, получать на них ответы, после чего уведомлять зая-
вителя о возможности подать запрос о предоставлении 
соответствующей государственной услуги для немедлен-
ного получения результата предоставления такой госу-
дарственной  услуги, в том числе в электронной форме с 
использованием Портала (в случае предоставления госу-
дарственной услуги с использованием Портала).

4(1).1.2. При условии наличия запроса заявителя о 
предоставлении государственных услуг, в отношении 
которых у заявителя могут появиться основания для их 
предоставления ему в будущем, проводить мероприятия, 
направленные на формирование результата предостав-
ления соответствующей услуги, в том числе направлять 
межведомственные запросы, получать на них ответы, 
формировать результат предоставления соответствую-
щей государственной услуги, а также предоставлять его 
заявителю с использованием Портала и уведомлять зая-
вителя о проведенных мероприятиях.

4(1).2. Случаи и порядок предоставления государст-
венных услуг в упреждающем (проактивном) режиме 
устанавливаются административным регламентом пре-
доставления государственной услуги.

4(1).3. Предоставление государственных услуг в 
упреждающем (проактивном) режиме осуществляется в 
том числе с использованием информационных систем и 
ресурсов города Москвы, в том числе обеспечивающих 
идентификацию заявителей, предусмотренных норма-
тивными правовыми актами города Москвы.».

1.75. Пункт 5.1 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«5.1. Органы исполнительной власти города Москвы, 
органы местного самоуправления, подведомственные ор-
ганам исполнительной власти организации, предостав-
ляющие государственные услуги, многофункциональные 
центры предоставления государственных услуг использу-

ют государственные информационные системы, обеспе-
чивающие регистрацию и контроль исполнения запросов, 
в том числе в целях ведения электронного журнала реги-
страции и контроля за запросами заявителей, а также пе-
редачи сведений о предоставлении государственных услуг 
в Автоматизированную систему государственных и муни-
ципальных услуг и функций (далее – АС ГУФ).».

1.76. В пункте 5.2 приложения 1 к постановлению сло-
ва «или органу местного самоуправления» исключить.

1.77. Пункт 5.3.13 приложения 1 к постановлению по-
сле слова «отчества» дополнить словами «(при наличии)».

1.78. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 5.3.17.1(1) в следующей редакции:

«5.3.17.1(1). «Отказ в приеме» – означает, что заявите-
лю отказано в приеме запроса и иных документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги.».

1.79. В пункте 5.3.17.2 приложения 1 к постановле-
нию слово «приеме» заменить словом «регистрации».

1.80. В пункте 5.4 приложения 1 к постановлению сло-
ва «или органу местного самоуправления» исключить.

1.81. Пункты 5.5 и 5.6 приложения 1 к постановлению 
изложить в следующей редакции:

«5.5. Информация об изменении статусов рассмотре-
ния запроса автоматически передается в АС ГУФ в поряд-
ке, установленном оператором АС ГУФ.

5.6. Информационная система органа исполни-
тельной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государствен-
ную услугу, информационная система многофункцио-
нального центра предоставления государственных услуг 
должна предусматривать возможность автоматичес-
кого формирования и последующей печати выписок, 
содержащих совокупность записей по одному запросу  
заявителя.».

1.82. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 6.1(1) в следующей редакции:

«6.1(1). В случае подачи заявителем запроса в элек-
тронной форме с использованием Портала в админист-
ративном регламенте предоставления государственной 
услуги могут быть установлены случаи автоматической 
обработки документов и информации, необходимых для 
предоставления государственной услуги, без участия 
должностного лица (работника), ответственного за обра-
ботку документов.».

1.83. Пункт 6.2.1 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«6.2.1. Формирует сведения, необходимые для пре-
доставления государственной услуги, обеспечивает по-
лучение соответствующих документов и информации, 
в том числе с использованием межведомственного ин-
формационного взаимодействия, посредством доступа к 
информационным системам и ресурсам города Москвы, 
включая доступ к Базовому регистру в порядке, уста-
новленном Правительством Москвы, посредством меж-
ведомственного согласования, а также из федеральных 
информационных систем и ресурсов и открытых офици-
альных источников в информационно-телекоммуника-
ционной сети Интернет.

Межведомственный запрос направляется не позднее 
рабочего дня, следующего за днем получения должност-
ным лицом (работником), ответственным за обработку 
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документов, полного комплекта документов, представ-
ленных заявителем.».

1.84. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 6.2.4(1) в следующей редакции: 

«6.2.4(1). При выявлении оснований для продления 
срока предоставления государственной услуги готовит 
проект решения о продлении срока предоставления го-
сударственной услуги, визирует его и передает полный 
комплект документов (информации) с проектом соот-
ветствующего решения должностному лицу (работнику), 
уполномоченному на принятие решения.

Проект решения о продлении срока предоставления 
государственной услуги должен содержать мотивиро-
ванные причины продления срока предоставления госу-
дарственной услуги, соответствующие основаниям для 
продления срока ее предоставления, предусмотренным 
административным регламентом предоставления госу-
дарственной услуги, а также срок продления.».

1.85. Абзац второй пункта 6.2.5 приложения 1 к по-
становлению дополнить словами «, с указанием перечня 
документов и информации, отсутствие и (или) недосто-
верность которых стали причиной отказа, а также с ука-
занием перечня установленных федеральными законами 
и (или) иными нормативными правовыми актами требо-
ваний, несоответствие которым повлекло отказ в предо-
ставлении государственной услуги».

1.86. В абзаце втором пункта 6.3 приложения 1 к по-
становлению слова «или органу местного самоуправле-
ния» исключить.

1.87. Абзац третий пункта 6.5 приложения 1 к поста-
новлению дополнить словами «, а в случае подачи запроса 
в электронной форме с использованием Портала – путем 
направления соответствующей информации в электрон-
ной форме в «личный кабинет» заявителя на Портале».

1.88. В абзацах втором и третьем пункта 6.7 и пункте 
6.8 приложения 1 к постановлению слова «или органу 
местного самоуправления» исключить.

1.89. Пункт 6.10 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«6.10. Решение о приостановлении предоставления 
государственной услуги и срок приостановления реги-
стрируются в информационной системе органа испол-
нительной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу, информационной системе многофункционально-
го центра предоставления государственных услуг.».

1.90. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 6.10(1) в следующей редакции:

«6.10(1). Административным регламентом предостав-
ления государственной услуги устанавливаются сроки и 
основания для продления предоставления государствен-
ной услуги.

Перечень оснований для продления предоставления 
государственной услуги, установленный административ-
ным регламентом предоставления государственной услу-
ги, является исчерпывающим.

Срок продления предоставления государственной 
услуги исчисляется с даты принятия решения о продле-
нии предоставления государственной услуги.

Заявитель информируется о завершении срока про-
дления предоставления государственной услуги не позд-

нее рабочего дня, следующего за днем устранения при-
чин, ставших основанием для продления предоставления 
государственной услуги, способом, указанным в запросе.

При подаче запроса в электронной форме с использо-
ванием Портала заявитель информируется о завершении 
срока продления предоставления государственной услуги 
в электронной форме в «личный кабинет» заявителя на 
Портале.

Решение о продлении предоставления государст-
венной услуги и срок продления регистрируются в ин-
формационной системе органа исполнительной власти 
города Москвы, органа местного самоуправления, под-
ведомственной органу исполнительной власти органи-
зации, предоставляющих государственную услугу, ин-
формационной системе многофункционального центра 
предоставления государственных услуг.».

1.91. В пунктах 6.11.1 и 6.11.2 приложения 1 к поста-
новлению слова «или органу местного самоуправления» 
исключить.

1.92. Пункт 6.11.3 приложения 1 к постановлению 
дополнить словами «(данное основание применяется в 
случае, если устранение данных обстоятельств зависит от 
заявителя)».

1.93. В пункте 6.11.4 приложения 1 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.94. Пункт 6.11.5 приложения 1 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«6.11.5. Противоречие документов и (или) сведений, 
полученных с использованием межведомственного ин-
формационного взаимодействия, посредством доступа к 
информационным системам и ресурсам города Москвы, 
включая доступ к Базовому регистру, а также из феде-
ральных информационных систем и ресурсов  и откры-
тых официальных источников в информационно-теле-
коммуникационной сети Интернет (данное основание 
для отказа в предоставлении государственной услуги 
применяется в случае, если в административном регла-
менте предоставления государственной услуги не предус-
мотрено применение аналогичного основания для отказа 
в приеме или регистрации документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги).».

1.95. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 6.11.7 в следующей редакции:

«6.11.7. Непредставление заявителем в орган испол-
нительной власти города Москвы, орган местного само-
управления, подведомственную органу исполнительной 
власти организацию, предоставляющие государственную 
услугу, многофункциональные центры предоставления 
государственных услуг в течение установленного адми-
нистративным регламентом предоставления государст-
венной услуги срока документов, указанных в админис-
тративном регламенте предоставления государственной 
услуги (данное основание для отказа в предоставлении 
государственной услуги применяется в случае, если в 
административном регламенте предоставления государ-
ственной услуги определены категории заявителей, для 
которых данное условие применимо).».

1.96. Пункт 6.12 приложения 1 к постановлению до-
полнить словами «, или сокращенный перечень основа-
ний для отказа в предоставлении государственной услуги 
по сравнению с перечнем, указанным в пункте 6.11 на-
стоящих Единых требований».
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1.97. Пункт 6.14 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«6.14. Решение (уведомление) об отказе в предостав-
лении государственной услуги направляется заявителю 
не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия 
решения об отказе в предоставлении государственной 
услуги, либо выдается заявителю в день обращения в слу-
чае предоставления государственной услуги в день обра-
щения.

В случае если государственная услуга предоставляет-
ся в многофункциональном центре предоставления го-
сударственных услуг, решение (уведомление) об отказе 
в предоставлении государственной услуги может быть 
вручено лично заявителю в многофункциональном цен-
тре предоставления государственных услуг, направлено 
заявителю посредством почтовой связи или электрон-
ной почты. При этом срок вручения заявителю решения 
(уведомления) об отказе в предоставлении государст-
венной услуги определяется с учетом срока передачи 
указанного решения (уведомления) из органа исполни-
тельной власти города Москвы, органа местного самоу-
правления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу, в многофункциональный центр предоставления 
государственных услуг. Передача решения (уведомле-
ния) об отказе в предоставлении государственной услу-
ги из органа исполнительной власти города Москвы, 
органа местного самоуправления, подведомственной 
органу исполнительной власти организации, предостав-
ляющих государственную услугу, в многофункциональ-
ный центр предоставления государственных услуг долж-
на осуществляться не позднее одного рабочего дня до 
установленной даты выдачи результата предоставле-
ния государственной услуги заявителю, если иное не 
предусмотрено нормативными правовыми актами, ре-
гламентирующими предоставление государственной  
услуги.».

1.98. Пункт 6.15 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«6.15. В случае если запрос и иные документы, необ-
ходимые для предоставления государственной услуги, 
направлены заявителем в орган исполнительной власти 
города Москвы, орган местного самоуправления, под-
ведомственную органу исполнительной власти орга-
низацию, предоставляющие государственную услугу, в 
электронной форме с использованием Портала, решение 
(уведомление) об отказе в предоставлении государст-
венной услуги, подписанное в установленном порядке, 
направляется в электронной форме в «личный кабинет» 
заявителя на Портале.».

1.99. Пункт 6.17 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«6.17. Решение (уведомление) об отказе в предостав-
лении государственной услуги регистрируется в инфор- 
мационной системе органа исполнительной власти го- 
рода Москвы, органа местного самоуправления, подве-
домственной органу исполнительной власти органи-
зации, предоставляющих государственную услугу, ин-
формационной системе многофункционального центра 
предоставления государственных услуг.».

1.100. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктом 7.1(1) в следующей редакции:

«7.1(1). В случае подачи заявителем запроса в элек-
тронной форме с использованием Портала в админист-
ративном регламенте предоставления государственной 
услуги могут быть установлены случаи автоматического 
принятия решения о предоставлении государственной 
услуги, без участия должностного лица (работника), 
уполномоченного на принятие решения о предоставле-
нии государственной услуги.».

1.101. Пункт 7.5 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«7.5. Сведения о конечных результатах предоставле-
ния государственной услуги вносятся в информационную 
систему органа исполнительной власти города Москвы, 
органа местного самоуправления, подведомственной 
органу исполнительной власти организации, предостав-
ляющих государственную услугу, информационную си-
стему многофункционального центра предоставления 
государственных услуг и автоматически передаются в 
Базовый регистр в порядке и случаях, предусмотренных 
нормативными правовыми актами города Москвы.».

1.102. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктами 7.6, 7.7 и 7.8 в следующей редакции:

«7.6. При применении реестровой модели учета резуль-
татов предоставления государственных услуг результаты 
предоставления государственных услуг учитываются и 
подтверждаются путем внесения органами исполнитель-
ной власти города Москвы, органами местного самоу-
правления, подведомственными органам исполнительной 
власти организациями, предоставляющими государствен-
ные услуги, многофункциональными центрами предостав-
ления государственных услуг в государственные информа-
ционные системы сведений в электронной форме.

7.7. При применении реестровой модели учета резуль-
татов предоставления государственных услуг результат 
предоставления государственной услуги не оформляется 
в форме документа на бумажном носителе, если иное не 
установлено административным регламентом предостав-
ления такой государственной услуги.

7.8. Требования, указанные в пунктах 7.6 и 7.7 на-
стоящих Единых требований, не распространяются на 
государственные услуги, результатом предоставления 
которых не являются возникновение, изменение, прекра-
щение прав и обязанностей заявителя и иных лиц.».

1.103. Пункт 8.1 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«8.1. Должностное лицо органа исполнительной влас-
ти города Москвы, органа местного самоуправления, ра-
ботник подведомственной органу исполнительной власти 
организации, предоставляющих государственную услугу, 
работник многофункционального центра предоставления 
государственных услуг информирует заявителя о резуль-
тате предоставления государственной услуги или о при-
остановлении предоставления государственной услуги и 
обеспечивает передачу заявителю документов и (или) ин-
формации, подтверждающих предоставление государст-
венной услуги или приостановление предоставления госу-
дарственной услуги, в соответствии с административным 
регламентом предоставления государственной услуги.

Порядок и формы информирования заявителя опреде-
ляются административным регламентом предоставления 
государственной услуги с учетом настоящих Единых тре-
бований.».



13

1.104. Пункт 8.3 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«8.3. При получении результатов предоставления го-
сударственной услуги в отношении несовершеннолет-
него законным представителем несовершеннолетнего, 
являющимся заявителем, реализация права на получение 
результатов предоставления государственной услуги в от-
ношении несовершеннолетнего, оформленных в форме 
документа на бумажном носителе, может осуществлять-
ся законным представителем несовершеннолетнего, не 
являющимся заявителем. В этом случае заявитель, явля-
ющийся законным представителем несовершеннолетне-
го, в момент подачи заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги указывает фамилию, имя, отчество 
(при наличии), сведения о документе, удостоверяющем 
личность другого законного представителя несовершен-
нолетнего, уполномоченного на получение результатов 
предоставления соответствующей услуги в отношении 
несовершеннолетнего.

Результаты предоставления государственной услу-
ги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в 
форме документа на бумажном носителе, не могут быть 
предоставлены другому законному представителю несо-
вершеннолетнего в случае, если заявитель в момент пода-
чи заявления о предоставлении государственной услуги 
выразил письменно желание получить запрашиваемые 
результаты предоставления государственной услуги в от-
ношении несовершеннолетнего лично.».

1.105. Пункт 8.6 приложения 1 к постановлению после 
слов «(решения о приостановлении предоставления госу-
дарственной услуги» дополнить словами «, информации о 
возобновлении предоставления государственной услуги».

1.106. В абзацах первом и третьем пункта 8.8 прило-
жения 1 к постановлению слова «или органу местного са-
моуправления» исключить.

1.107. Приложение 1 к постановлению дополнить пун-
ктами 8.9 и 8.10 в следующей редакции:

«8.9. Заявитель имеет право обратиться с использо-
ванием Портала за исправлением допущенных опечаток 
и (или) ошибок в выданных в результате предоставле-
ния государственной услуги документах в электронной 
форме с использованием Портала в случае обращения за 
предоставлением государственной услуги в электронной 
форме с использованием Портала, если соответствующая 
возможность предусмотрена административным регла-
ментом предоставления государственной услуги.

В случае обращения заявителя с использованием 
Портала за исправлением допущенных опечаток и (или) 
ошибок в выданных в результате предоставления госу-
дарственной услуги документах в электронной форме с 
использованием Портала срок исправления допущенных 
опечаток и (или) ошибок и направления заявителю ис-
правленного документа не должен превышать трех рабо-
чих дней с даты регистрации обращения заявителя за ис-
правлением опечаток и (или) ошибок в информационной 
системе органа исполнительной власти города Москвы, 
органа местного самоуправления, подведомственной ор-
гану исполнительной власти организации, предоставля-
ющих государственную услугу. 

8.10. Порядок исправления допущенных опечаток и 
(или) ошибок в выданных в результате предоставления 
государственной услуги документах, в том числе исчер-

пывающий перечень оснований для отказа в исправле-
нии таких опечаток и (или) ошибок, устанавливается 
административным регламентом предоставления госу-
дарственной услуги.».

1.108. Пункт 9.1 приложения 1 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«9.1. В случаях, предусмотренных административ-
ным регламентом предоставления государственной 
услуги, заявитель может обратиться в орган исполни-
тельной власти города Москвы, орган местного само-
управления, подведомственную органу исполнительной 
власти организацию, предоставляющие государствен-
ную услугу и выдавшие документ, подтверждающий ре-
зультат предоставления государственной услуги, в том 
числе в электронной форме с использованием Портала, 
за получением дубликата документа, подтверждающе-
го результат предоставления государственной услуги  
(далее – дубликат).».

1.109. Пункт 9.2.1.2 приложения 1 к постановлению 
дополнить словами «(за исключением случая примене-
ния реестровой модели учета результатов предостав-
ления государственных услуг, а также формирования 
документа, подтверждающего предоставление государст-
венной услуги в электронной форме)».

1.110. В абзаце первом пункта 9.2.2 приложения 1 к 
постановлению слова «или органу местного самоуправле-
ния» исключить.

1.111. Пункт 9.5 приложения 1 к постановлению до-
полнить словами «(за исключением случая применения 
реестровой модели учета результатов предоставления 
государственных услуг, а также формирования докумен-
та, подтверждающего предоставление государственной 
услуги в электронной форме)».

1.112. В пункте 3.2 приложения 2 к постановлению 
слова «или органу местного самоуправления» исключить.

1.113. В пунктах 3.2(1) и 4.1 приложения 2 к поста-
новлению слова «города Москвы, органами местного са-
мо-управления, подведомственными им организациями,» 
заменить словами «города Москвы, подведомственными 
им организациями, органами местного самоуправления,».

1.114. В пункте 4.2 приложения 2 к постановлению 
слова «уполномоченный орган исполнительной власти 
города Москвы в ходе» заменить словами «орган испол-
нительной власти города Москвы, ответственный за раз-
работку административного регламента, в ходе».

1.115. Пункт 4.4 приложения 2 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«4.4. Осуществляется экспертиза проекта админист-
ративного регламента уполномоченными органами.».

1.116. Название раздела II приложения 2 к постанов-
лению изложить в следующей редакции:

«II. Экспертиза проектов административных  
регламентов, проводимая уполномоченными органами».

1.117. В пункте 5 приложения 2 к постановлению слова 
«, а также оценка учета результатов независимой эксперти-
зы в проектах административных регламентов» исключить.

1.118. Пункт 6 приложения 2 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«6. К проекту административного регламента, направ-
ляемому на экспертизу, прилагаются проект постановле-
ния Правительства Москвы об утверждении регламента и 
пояснительная записка.».
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1.119. Пункт 7 приложения 2 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«7. Экспертиза проектов административных регла-
ментов государственных услуг проводится уполномочен-
ными органами.».

1.120. Пункт 8.4 приложения 2 к постановлению при-
знать утратившим силу.

1.121. Пункт 9 приложения 2 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«9. Уполномоченные органы готовят заключение на 
проект административного регламента в срок не более 
20 рабочих дней со дня поступления документов на экс-
пертизу и направляют его органу исполнительной власти 
города Москвы, ответственному за разработку админист-
ративного регламента.».

1.122. В пункте 10 приложения 2 к постановлению 
слова «уполномоченного органа исполнительной влас-
ти города Москвы» заменить словами «уполномоченных  
органов».

1.123. Пункт 13 приложения 2 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«13. Орган исполнительной власти города Москвы, 
ответственный за разработку административного регла-
мента, обеспечивает опубликование утвержденных адми- 
нистративных регламентов путем размещения:

13.1. На официальном сайте Правительства Москвы.
13.2. На официальном сайте органа исполнительной 

власти города Москвы, предоставляющего государствен-
ную услугу.

13.3. На Портале государственных и муниципальных 
услуг (функций) города Москвы.

13.4. В Реестре государственных и муниципальных 
услуг (функций) города Москвы.

13.5. На информационных стендах или иных источни-
ках информирования в помещениях для предоставления 
государственной услуги.».

1.124. Приложение 3 к постановлению изложить в ре-
дакции согласно приложению 1 к настоящему постанов-
лению.

1.125. Название приложения 4 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«Порядок контроля предоставления государственных 
услуг города Москвы».

1.126. Абзац первый пункта 1 приложения 4 к поста-
новлению изложить в следующей редакции:

«1. Контроль предоставления государственных услуг 
города Москвы осуществляется:».

1.127. Пункт 1.3 приложения 4 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«1.3. Органом местного самоуправления внутриго-
родского муниципального образования в городе Москве, 
предоставляющим государственную услугу при осущест-
влении отдельных государственных полномочий, пере-
данных законами города Москвы (далее – орган местного 
самоуправления).».

1.128. Пункт 2 приложения 4 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«2. Главное контрольное управление города Москвы 
осуществляет контроль предоставления государственных 
услуг города Москвы посредством мониторинга, прове-
дения проверок органов исполнительной власти города 
Москвы, органов местного самоуправления, подведом-

ственных органам исполнительной власти организаций, 
предоставляющих государственные услуги, многофунк-
циональных центров предоставления государственных 
услуг (далее также – объекты проверок).».

1.129. Пункт 3 приложения 4 к постановлению по-
сле слов «порядок и периодичность» дополнить словом  
«мониторинга,». 

1.130. Пункт 4 приложения 4 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«4. По результатам проверки оформляются акт, в кото-
ром указываются выявленные нарушения и недостатки, 
а также предложения по их устранению, подлежащие ис-
полнению объектом проверки в указанный в предложе-
ниях срок.

Копия акта, а также предложения направляются Глав-
ным контрольным управлением города Москвы в адрес 
объекта проверки.

В случае если проверка проводилась в подведомствен-
ной органу исполнительной власти организации, копия 
акта проверки, а также предложения направляются так-
же в орган исполнительной власти города Москвы, в ве-
домственном подчинении которого находится указанная 
организация.

По результатам проверки многофункционального цен-
тра предоставления государственных услуг копия акта 
проверки, а также предложения направляются также в 
органы исполнительной власти города Москвы, подведом-
ственные органам исполнительной власти организации, 
предоставляющие государственные услуги, предоставле-
ние которых организует многофункциональный центр.

Главное контрольное управление города Москвы 
по результатам проверки направляет информационное 
письмо, содержащее результаты проверки, количество 
проверенных запросов, проверяемый период, сведения 
о необходимости модернизации государственной услу-
ги, сведения о необходимости внесения изменений в ад-
министративный регламент предоставления государст-
венной услуги, в Комитет государственных услуг города 
Москвы в части государственных услуг города Москвы, 
предоставляемых органами исполнительной власти го-
рода Москвы, контроль за деятельностью и координацию 
работы которых осуществляет заместитель Мэра Москвы 
в Правительстве Москвы по вопросам социального раз-
вития, а в части предоставления иных государственных 
услуг города Москвы – в Государственное казенное учреж-
дение города Москвы «Новые технологии управления».

Главное контрольное управление города Москвы 
ежегодно направляет в Аппарат Мэра и Правительст-
ва Москвы информацию о результатах проведенных  
проверок.».

1.131. В абзаце первом пункта 6, пунктах 7 и 8 при-
ложения 4 к постановлению слова «или органу местного 
самоуправления» исключить.

1.132. В пункте 9 приложения 4 к постановлению сло-
ва «контроль исполнения административных регламен-
тов» заменить словами «контроль предоставления госу-
дарственных услуг города Москвы».

1.133. Приложение 5 к постановлению изложить в ре-
дакции согласно приложению 2 к настоящему постанов-
лению.

1.134. Пункт 1.4 приложения 6 к постановлению при-
знать утратившим силу.
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1.135. В пункте 3 приложения 6 к постановлению слова 
«или органам местного самоуправления» исключить.

1.136. В пункте 4.1 приложения 6 к постановлению 
слова «, а также порядка оформления и выдачи расписки 
в получении запроса и иных документов от заявителя  
(далее – расписка)» исключить.

1.137. Пункт 4.2.2 приложения 6 к постановлению 
признать утратившим силу.

1.138. Пункт 4.3 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«4.3. Нарушения срока предоставления государствен-
ной услуги. Данное положение при досудебном (внесу-
дебном) обжаловании заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работни-
ка многофункционального центра применяется в случае, 
если на многофункциональный центр возложена функ-
ция по предоставлению соответствующих государствен-
ных услуг в полном объеме в порядке, определенном  
частью 13 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г.  
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государст-
венных и муниципальных услуг».».

1.139. Пункты 4.4.2, 4.4.3 и 4.6 приложения 6 к поста-
новлению дополнить предложением в следующей редак-
ции: «Данное положение при досудебном (внесудебном) 
обжаловании заявителем решений и действий (бездей-
ствия) многофункционального центра, работника мно-
гофункционального центра применяется в случае, если 
на многофункциональный центр возложена функция 
по предоставлению соответствующих государственных 
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 13  
статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г.  
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государст-
венных и муниципальных услуг».».

1.140. Абзац первый пункта 5 приложения 6 к поста-
новлению изложить в следующей редакции:

«5. Жалобы рассматривают руководители (уполномо-
ченные заместители руководителей) следующих органов 
исполнительной власти города Москвы, подведомственных 
им организаций, органов местного самоуправления (далее –  
органы, уполномоченные на рассмотрение жалоб):».

1.141. Пункт 5.4 приложения 6 к постановлению при-
знать утратившим силу.

1.142. В пункте 5.6 приложения 6 к постановлению 
слова «или органам местного самоуправления» исклю-
чить.

1.143. Пункт 6.1 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«6.1. Органы исполнительной власти города Москвы, 
осуществляющие в соответствии с законами и иными нор-
мативными правовыми актами города Москвы государ- 
ственный контроль за реализацией отдельных государ-
ственных полномочий города Москвы органами мест-
ного самоуправления при обжаловании решений и дей-
ствий (бездействия) руководителей (уполномоченных 
заместителей руководителей) органов местного само-
управления.».

1.144. Приложение 6 к постановлению дополнить 
пунктом 6.4 в следующей редакции:

«6.4. Правительство Москвы при обжаловании реше-
ний и действий (бездействия) руководителей органов ис-
полнительной власти города Москвы. Уполномоченным 
на рассмотрение жалоб от имени Правительства Москвы 

органом исполнительной власти города Москвы является 
Главное контрольное управление города Москвы.».

1.145. В пункте 7.1 приложения 6 к постановлению 
слова «или органам местного самоуправления» исклю-
чить.

1.146. Пункт 7.3 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«7.3. С использованием государственной информаци-
онной системы «Портал государственных и муниципаль-
ных услуг (функций) города Москвы» (далее – Портал), 
интегрированной с автоматизированной информаци-
онной системой «Официальный портал Мэра и Прави-
тельства Москвы», государственной информационной 
системы «Единая цифровая платформа контрольной 
(надзорной) деятельности города Москвы «Открытый 
контроль», если указанная возможность предусмотрена 
административным регламентом предоставления госу-
дарственной услуги.».

1.147. В пунктах 7.4 и 8 приложения 6 к постанов-
лению слова «или органам местного самоуправления» 
исключить.

1.148. Пункты 11.1 и 11.4 приложения 6 к постановле-
нию признать утратившими силу.

1.149. Пункт 11.2 приложения 6 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«11.2. Наименование органа исполнительной власти 
города Москвы, органа местного самоуправления, под-
ведомственной органу исполнительной власти органи-
зации, многофункционального центра либо должность и 
(или) фамилию, имя, отчество (при наличии) должност-
ного лица, государственного гражданского или муници-
пального служащего, работника, решения и (или) дейст-
вия (бездействие) которых обжалуются.».

1.150. Пункты 11.5 и 11.6 приложения 6 к постановле-
нию изложить в следующей редакции:

«11.5. Сведения об обжалуемых решениях и (или) 
действиях (бездействии) органа исполнительной власти 
города Москвы, органа местного самоуправления, подве-
домственной органу исполнительной власти организа-
ции, многофункционального центра либо должностного 
лица, государственного гражданского или муниципаль-
ного служащего, работника.

11.6. Доводы, на основании которых заявитель не со-
гласен с обжалуемыми решениями и (или) действиями 
(бездействием) органа исполнительной власти города 
Москвы, органа местного самоуправления, подведом-
ственной органу исполнительной власти организации, 
многофункционального центра либо должностного лица, 
государственного гражданского или муниципального 
служащего, работника. Заявителем могут быть представ-
лены документы (при наличии), подтверждающие дово-
ды заявителя, либо их копии.».

1.151. Пункты 11.7 – 11.9 приложения 6 к постановле-
нию признать утратившими силу.

1.152. Приложение 6 к постановлению дополнить пун-
ктом 11(2) в следующей редакции:

«11(2). Административным регламентом предостав-
ления государственной услуги могут быть установлены 
дополнительные сведения, которые должны содержаться 
в жалобе.».

1.153. Пункт 13 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:
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«13. Полномочия представителя (за исключением 
лиц, действующих от имени организаций без доверенно-
сти на основании закона, иных нормативных правовых 
актов или учредительных документов, а также законных 
представителей физических лиц) должны быть подтвер-
ждены доверенностью, оформленной в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. При подаче 
жалобы в электронной форме доверенность удостоверя-
ется электронной подписью, вид которой определяется в 
порядке, установленном нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации.».

1.154. В абзаце первом пункта 16 приложения 6 к по-
становлению слова «или органам местного самоуправле-
ния» исключить.

1.155. В пунктах 22 и 24 приложения 6 к постановле-
нию слова «в органе, уполномоченном на ее рассмотре-
ние» заменить словами «в органе или организации, упол-
номоченных на ее рассмотрение».

1.156. В пункте 25 приложения 6 к постановлению сло-
ва «уполномоченный орган принимает» заменить словами 
«уполномоченный орган или организация принимают».

1.157. Пункт 26.1 приложения 6 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«26.1. Наименование органа или организации, рас-
смотревших жалобу; должность, фамилия, имя, отчество 
(при наличии) должностного лица, принявшего решение 
по жалобе.».

1.158. Пункт 26.3 приложения 6 к постановлению по-
сле слов «в том числе» дополнить словами «зарегистриро-
ванного в качестве».

1.159. В пункте 26.10(1) приложения 6 к постановлению 
слова «и органу местного самоуправления» исключить.

1.160. Пункт 26.11 приложения 6 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«26.11. Порядок обжалования принятого решения  
(в случае отказа в удовлетворении жалобы).».

1.161. Пункт 28.2 приложения 6 к постановлению до-
полнить предложением в следующей редакции: «В случае 
предоставления государственной услуги в электронной 
форме с использованием Портала обеспечение выдачи 
заявителю расписки в качестве меры по устранению вы-
явленных нарушений не применяется.».

1.162. Абзац первый пункта 29 приложения 6 к поста-
новлению изложить в следующей редакции:

«29. Орган или организация, уполномоченные на рас-
смотрение жалобы, отказывают в ее удовлетворении в 
случаях:».

1.163. В пункте 29.2 приложения 6 к постановлению 
слово «законодательством» заменить словами «норма-
тивными правовыми актами».

1.164. Абзац первый пункта 30 приложения 6 к поста-
новлению изложить в следующей редакции:

«30. Орган или организация, уполномоченные на рас-
смотрение жалобы, оставляют жалобу без ответа по суще-
ству в случаях:».

1.165. Пункт 30.5 приложения 6 к постановлению из-
ложить в следующей редакции:

«30.5. Если в орган или организацию, уполномочен-
ные на рассмотрение жалобы, поступило ходатайство за-
явителя (представителя заявителя) об отзыве жалобы до 
вынесения решения по жалобе.».

1.166. В пункте 31 приложения 6 к постановлению слова  
«или органам местного самоуправления» исключить.

1.167. Пункт 33 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«33. Органы исполнительной власти города Москвы, 
органы местного самоуправления, подведомственные 
органам исполнительной власти  организации обязаны 
представить в вышестоящий орган сведения об исполне-
нии решения в письменной форме в срок не позднее ра-
бочего дня, следующего за днем его исполнения.».

1.168. Пункт 35 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«35. По желанию заявителя решение об удовлетво-
рении жалобы или об отказе в удовлетворении жалобы 
может быть представлено не позднее дня, следующего за 
днем принятия такого решения, в форме электронного 
документа, подписанного электронной подписью уполно-
моченных на рассмотрение жалобы органа или организа-
ции либо их должностного лица, вид которой установлен 
законодательством Российской Федерации, на указанный 
в жалобе адрес электронной почты. В таком же порядке 
заявителю (представителю заявителя) направляется ре-
шение по жалобе, в которой для ответа указан только 
адрес электронной почты, а почтовый адрес отсутствует 
или не поддается прочтению.».

1.169. Пункт 37 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«37. Жалоба, поданная с нарушением правил о компе-
тенции, установленных пунктами 5 и 6 настоящего Поло-
жения, направляется в течение трех рабочих дней со дня 
ее регистрации в орган или организацию, уполномочен-
ные на рассмотрение жалобы, с одновременным пись-
менным уведомлением заявителя (его представителя) о 
переадресации жалобы (за исключением случаев, когда в 
жалобе не указаны почтовый адрес и адрес электронной 
почты для ответа или они не поддаются прочтению). Уве-
домление направляется в порядке, установленном для на-
правления решения по жалобе.».

1.170. В абзаце первом пункта 38 приложения 6 к по-
становлению слова «или органам местного самоуправле-
ния» исключить.

1.171. Пункт 39 приложения 6 к постановлению изло-
жить в следующей редакции:

«39. В органах или организациях, уполномоченных 
на рассмотрение жалоб, назначаются должностные лица, 
осуществляющие прием и регистрацию жалоб,  подготов-
ку решений по ним в соответствии с требованиями насто-
ящего Положения, а также направление жалоб в уполно-
моченные на их рассмотрение орган или организацию в 
соответствии с пунктом 37 настоящего Положения.».

1.172. Приложение 7 к постановлению изложить в ре-
дакции согласно приложению 3 к настоящему постанов-
лению.

2. Контроль за выполнением настоящего постановле-
ния возложить на заместителя Мэра Москвы в Правитель-
стве Москвы – руководителя Аппарата Мэра и Правитель-
ства Москвы Сергунину Н.А.

Мэр Москвы С.С.Собянин 
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Типовой административный регламент предоставления государственных услуг города Москвы

Приложение 1 
к постановлению Правительства Москвы
от 21 мая 2026 г. № 1418-ПП 

Приложение 3
к постановлению Правительства Москвы
от 15 ноября 2011 г. № 546-ПП

1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент 
предоставления государственной услуги города Мо-
сквы__________________(указывается наименование го-
сударственной услуги в соответствии с формулировкой 
соответствующего положения нормативного правового 
акта Российской Федерации, нормативного правового 
акта города Москвы, которым предусмотрено предостав-
ление соответствующей государственной услуги) уста-
навливает состав, последовательность и сроки выпол-
нения административных процедур (действий) и (или) 
принятия решений по предоставлению государственной 
услуги, осуществляемой по запросу (заявлению) (далее –  
запрос) физического лица, в том числе зарегистриро-
ванного в качестве индивидуального предпринимателя, 
или юридического лица либо их представителей (далее –  
Регламент).

1.2. Административные процедуры и (или) действия, 
установленные настоящим Регламентом, осуществляются 
с использованием сведений Базового регистра информа-
ции, необходимой для предоставления государственных 
услуг в городе Москве (далее – Базовый регистр), и в со-
ответствии с Едиными требованиями к предоставлению 
государственных услуг в городе Москве, установленными 
Правительством Москвы (далее – Единые требования).

1.3. Получение государственной услуги в электронной 
форме возможно с использованием государственной ин-
формационной системы «Портал государственных и му-
ниципальных услуг (функций) города Москвы» (далее –  
Портал), интегрированной с автоматизированной ин-
формационной системой «Официальный портал Мэра и 
Правительства Москвы» (данный пункт подлежит вклю-
чению в административный регламент предоставления 
государственной услуги только в случае, если государ-
ственная услуга предоставляется в электронной форме с 
использованием Портала).

1.4. С __________ (указывается дата начала предоставле-
ния государственной услуги в электронной форме с исполь-
зованием Портала) возможно получение государственной 
услуги в электронной форме с использованием государст-
венной информационной системы «Портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций) города Москвы» 
(далее – Портал), интегрированной с автоматизированной 
информационной системой «Официальный портал Мэра и 
Правительства Москвы» (данный пункт подлежит включе-
нию в административный регламент предоставления госу-
дарственной услуги только в случае, если определена дата 
начала предоставления государственной услуги в электрон-
ной форме с использованием Портала).

1.5. Предоставление государственной услуги осу-
ществляется исключительно в электронной форме с ис-
пользованием государственной информационной сис-
темы «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) города Москвы» (далее – Портал), интегри-
рованной с автоматизированной информационной си-
стемой «Официальный портал Мэра и Правительства 
Москвы» (данный пункт подлежит включению в адми-
нистративный регламент предоставления государствен-
ной услуги только в случае, если государственная услуга 
предоставляется исключительно в электронной форме с 
использованием Портала).

1.6. Предоставление государственной услуги воз-
можно в упреждающем (проактивном) режиме (данный 
пункт подлежит включению в административный регла-
мент предоставления государственной услуги только в 
случае наличия возможности предоставления государст-
венной услуги в упреждающем (проактивном) режиме).

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

 Наименование государственной услуги – __________ 
(далее – государственная услуга) (указывается наимено-
вание государственной услуги в соответствии с форму-
лировкой соответствующего положения нормативного 
правового акта Российской Федерации, нормативного 
правового акта города Москвы, которым предусмотре-
но предоставление соответствующей государственной  
услуги).

2.2. Правовые основания предоставления государст-
венной услуги (указывается перечень правовых актов, 
непосредственно регулирующих предоставление госу-
дарственной услуги, с указанием реквизитов (вид, дата 
принятия, номер, название).

2.3. Наименование органа исполнительной власти 
города Москвы, органа местного самоуправления вну-
тригородского муниципального образования в городе 
Москве, подведомственной органу исполнительной влас-
ти города Москвы организации, предоставляющих госу-
дарственную услугу, иных организаций, участвующих  
в предоставлении государственной услуги

2.3.1. Полномочия по предоставлению государст-
венной услуги осуществляются __________ (указывает-
ся наименование органа исполнительной власти города 
Москвы, органа местного самоуправления внутригород-
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ского муниципального образования в городе Москве, осу-
ществляющего отдельное государственное полномочие, 
переданное законом города Москвы, подведомственной 
органу исполнительной власти города Москвы организа-
ции, предоставляющих государственную услугу) (далее –  
орган исполнительной власти города Москвы, орган 
местного самоуправления, подведомственная органу ис-
полнительной власти организация, предоставляющие го-
сударственную услугу).

Прием запросов и иных документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, и выдача 
результатов предоставления государственной услуги зая-
вителю осуществляются многофункциональным центром 
предоставления государственных услуг (указывается в 
случае приема запросов и иных документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, в мно-
гофункциональном центре предоставления государствен-
ных услуг).

2.3.2. Организации, участвующие в предоставлении 
государственной услуги: __________ (в случае наличия 
указываются государственные учреждения города Мо-
сквы, государственные унитарные предприятия города 
Москвы и иные организации, участвующие в предостав-
лении государственной услуги).

2.3.3. В целях, связанных с предоставлением госу-
дарственной услуги, используются документы и ин-
формация, получаемые в процессе межведомственного 
информационного взаимодействия с: ____________ (ука-
зываются государственные органы, органы местного 
самоуправления и подведомственные государственным 
органам организации, с которыми осуществляется меж-
ведомственное информационное взаимодействие, в том 
числе обладатели сведений, используемых при предо-
ставлении государственной услуги, в соответствии с со-
ставом сведений Базового регистра, утвержденным Пра-
вительством Москвы).

2.3.4. В целях, связанных с предоставлением государ-
ственной услуги, осуществляется межведомственное со-
гласование с: __________ (указываются государственные 
органы, органы местного самоуправления и подведомст-
венные государственным органам организации, с кото-
рыми осуществляется межведомственное согласование).

2.3.5. В целях, связанных с предоставлением государ-
ственной услуги, осуществляется информационное вза-
имодействие, в том числе посредством использования 
открытых официальных информационных источников в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
(указывается в случае использования открытых офици-
альных информационных источников в информацион-
но-телекоммуникационной сети Интернет), с: __________ 
(указываются государственные органы, органы местного 
самоуправления и подведомственные государственным 
органам организации, с которыми осуществляется ин-
формационное взаимодействие, в том числе посредством   
использования открытых официальных информацион-
ных источников в информационно-телекоммуникацион-
ной сети Интернет).

2.4. Заявители

2.4.1. В качестве заявителей могут выступать 
__________ (указываются категории заявителей, имею-

щих право на обращение за получением государственной 
услуги в соответствии с правовыми актами Российской 
Федерации, правовыми актами города Москвы).

2.4.2. Интересы заявителей, указанных в пункте 2.4.1 
настоящего Регламента, могут представлять иные лица, 
уполномоченные заявителем в установленном порядке.

2.4.3. В случае предоставления государственной услу-
ги в электронной форме с использованием Портала при-
ем запросов и иных документов, необходимых для пре-
доставления государственной услуги, от представителей 
заявителей не предусмотрен (данный пункт подлежит 
включению в административный регламент предостав-
ления государственной услуги только в случае наличия 
ограничений по приему запроса и иных документов в 
электронной форме с использованием Портала от пред-
ставителей заявителей).

2.4.4. В случае предоставления государственной услу-
ги в электронной форме с использованием Портала ин-
тересы заявителей – юридических лиц или индивидуаль-
ных предпринимателей могут представлять иные лица, 
уполномоченные заявителями, являющиеся юридически-
ми лицами или индивидуальными предпринимателями 
(данный пункт подлежит включению в административ-
ный регламент предоставления государственной услуги 
только в случае отсутствия возможности физических лиц, 
не являющихся индивидуальными предпринимателями, 
представлять интересы заявителей). 

2.4.5. В случае предоставления государственной услу-
ги в электронной форме с использованием Портала при-
ем запросов на предоставление государственной услуги и 
иных документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, от представителей заявителей, явля-
ющихся физическими лицами, не предусмотрен (данный 
пункт подлежит включению в административный регла-
мент предоставления государственной услуги только в 
случае отсутствия возможности представителей – физи-
ческих лиц представлять интересы заявителей).

2.4.6. Государственная услуга в электронной форме с 
использованием Портала предоставляется только зареги-
стрированным на Портале пользователям:

2.4.6.1. Физическим лицам (за исключением физиче-
ских лиц, зарегистрированных в качестве индивидуаль-
ных предпринимателей) после получения ими стандарт-
ного или полного доступа к подсистеме Портала «личный 
кабинет» (далее – «личный кабинет» заявителя на Портале)  
в соответствии с приложениями 2 и 3 к постановлению 
Правительства Москвы от 7 февраля 2012 г. № 23-ПП 
«О доступе физических лиц, в том числе зарегистриро-
ванных в качестве индивидуальных предпринимателей, 
и юридических лиц к подсистеме «личный кабинет» го-
сударственной информационной системы «Портал госу-
дарственных и муниципальных услуг (функций) города 
Москвы» (далее – постановление Правительства Москвы 
от 7 февраля 2012 г. № 23-ПП) (данный пункт подлежит 
включению в административный регламент предоставле-
ния государственной услуги в случае необходимости по-
лучения стандартного доступа или полного доступа для 
предоставления государственной услуги в электронной 
форме с использованием Портала).

2.4.6.2. Физическим лицам (за исключением физиче-
ских лиц, зарегистрированных в качестве индивидуаль-
ных предпринимателей) после получения ими полного 
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доступа к «личному кабинету» заявителя на Портале в 
соответствии с приложением 3 к постановлению Прави-
тельства Москвы от 7 февраля 2012 г. № 23-ПП (данный 
пункт подлежит включению в административный регла-
мент предоставления государственной услуги в случае 
необходимости получения полного доступа для предо-
ставления государственной услуги в электронной форме 
с использованием Портала).

Для получения полного доступа к «личному кабине-
ту» заявителя на Портале физическому лицу (за исклю-
чением физических лиц, зарегистрированных в качестве 
индивидуальных предпринимателей) необходимо лично 
обратиться в центр предоставления доступа для подтвер-
ждения личности, осуществить иные необходимые дей-
ствия в соответствии с постановлением Правительства 
Москвы от 7 февраля 2012 г. № 23-ПП (данный пункт 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги при предостав-
лении государственной услуги в электронной форме с 
использованием Портала только в случае необходимости 
регистрации для физических лиц, требующей прохожде-
ния процедуры проверки и подтверждения личности).

2.4.6.3. Индивидуальным предпринимателям и юри-
дическим лицам после получения ими доступа к «лично-
му кабинету» заявителя на Портале в соответствии с при-
ложением 4 к постановлению Правительства Москвы от  
7 февраля 2012 г. № 23-ПП.

2.5. Документы, необходимые для предоставления 
 государственной услуги

2.5.1. Предоставление государственной услуги осу-
ществляется на основании следующих документов (ин-
формации):

2.5.1.1. Документы, представляемые заявителем:
2.5.1.1.1. Запрос на предоставление государственной 

услуги. Запрос оформляется согласно приложению 1 к 
настоящему Регламенту (за исключением случаев, когда 
нормативными правовыми актами Российской Федера-
ции, нормативными правовыми актами города Москвы 
предусмотрена иная форма либо свободная форма пода-
чи запроса).

При подаче запроса в электронной форме с использо-
ванием Портала запрос на предоставление государствен-
ной услуги заполняется посредством внесения сведений, 
аналогичных сведениям, указанным в приложении 1 к 
настоящему Регламенту, в интерактивную форму запроса 
на Портале (за исключением случаев, когда нормативны-
ми правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами города Москвы предусмотрена 
иная форма либо свободная форма подачи запроса) (дан-
ный абзац подлежит включению в административный ре-
гламент предоставления государственной услуги в случае 
ее предоставления также в электронной форме с исполь-
зованием Портала). 

Запрос на предоставление государственной услуги за-
полняется посредством внесения сведений, указанных в 
приложении __ к настоящему Регламенту, в интерактив-
ную форму запроса на Портале (данный абзац подлежит 
включению в административный регламент предоставле-
ния государственной услуги только в случае ее предостав-
ления исключительно в электронной форме с использо-

ванием Портала. Состав сведений интерактивной формы 
запроса на предоставление государственной услуги с ис-
пользованием Портала указывается с учетом примерного 
состава сведений, утвержденного приложением 3 к Ти-
повому административному регламенту предоставления 
государственных услуг города Москвы).

2.5.1.1.2. __________ (указывается исчерпывающий 
перечень документов, необходимых для представления 
заявителем в целях получения государственной услуги в 
соответствии с правовыми актами Российской Федера-
ции, правовыми актами города Москвы, для каждой цели 
предоставления государственной услуги, в том числе в за-
висимости от категорий заявителей или форм предостав-
ления государственной услуги (далее – цель предоставле-
ния государственной услуги). 

2.5.1.2. Документы и информация, получаемые упол-
номоченным должностным лицом (работником) органа 
исполнительной власти города Москвы, органа местного 
самоуправления, подведомственной органу исполнитель-
ной власти организации, предоставляющих государст-
венную услугу, с использованием межведомственного 
информационного взаимодействия, в том числе с исполь-
зованием информационных систем и информационных 
ресурсов, включая использование сведений Базового реги-
стра: __________ (указывается исчерпывающий перечень 
документов и информации, необходимых для предостав-
ления государственной услуги в соответствии с правовы-
ми актами Российской Федерации, правовыми актами 
города Москвы, находящихся в распоряжении государст-
венных органов, органов местного самоуправления и под-
ведомственных государственным органам организаций, 
многофункциональных центров предоставления государ-
ственных услуг и получаемых уполномоченными долж-
ностными лицами (работниками) органа исполнительной 
власти города Москвы, органа местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти орга-
низации, предоставляющих государственную услугу, с 
использованием межведомственного информационного 
взаимодействия, в том числе с использованием информа-
ционных систем и информационных ресурсов, включая 
использование сведений Базового регистра, для каждой 
цели предоставления государственной услуги).

2.5.1.3. Документы и информация, получаемые упол-
номоченным должностным лицом (работником) органа 
исполнительной власти города Москвы, органа местного 
самоуправления, подведомственной органу исполнитель-
ной власти организации, предоставляющих государст-
венную услугу, в рамках межведомственного согласова-
ния: __________ (указывается исчерпывающий перечень 
документов и информации, необходимых для предостав-
ления государственной услуги в соответствии с правовы-
ми актами Российской Федерации, правовыми актами 
города Москвы, получаемых уполномоченными долж-
ностными лицами (работниками) органа исполнитель-
ной власти города Москвы, органа местного самоуправ-
ления, подведомственной органу исполнительной власти 
организации, предоставляющих государственную услугу, 
с использованием межведомственного согласования).

2.5.1.4. Документы и информация, получаемые упол-
номоченным должностным лицом (работником) органа 
исполнительной власти города Москвы, органа местно-
го самоуправления, подведомственной органу испол- 
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нительной власти организации, предоставляющих госу-
дарственную услугу, с использованием открытых офи-
циальных источников в информационно-телекомму-
никационной сети Интернет: __________ (указывается 
исчерпывающий перечень документов и информации, 
необходимых для предоставления государственной услу-
ги в соответствии с правовыми актами Российской Феде-
рации, правовыми актами города Москвы, находящихся 
в распоряжении государственных органов, органов мест-
ного самоуправления и подведомственных государствен-
ным органам организаций, многофункциональных цент-
ров предоставления государственных услуг и получаемых 
уполномоченными должностными лицами (работника-
ми) органа исполнительной власти города Москвы, орга-
на местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, с использованием открытых 
официальных источников в информационно-телекомму-
никационной сети Интернет).

2.5.1.5. Документы, указанные в пункте 2.5.1.1 настоя-
щего Регламента, должны быть оформлены в соответствии 
с требованиями, установленными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, правовыми актами города Москвы (в 
случаях, если требования к оформлению документов, не-
обходимых для предоставления государственной услуги, 
правовыми актами Российской Федерации, правовыми ак-
тами города Москвы не предусмотрены, такие требования 
устанавливаются административным регламентом предо-
ставления государственной услуги либо правовым актом 
органа исполнительной власти города Москвы с указани-
ем на такой правовой акт в административном регламенте 
предоставления государственной услуги).

2.5.1.6. При подаче запроса в электронной форме 
с использованием Портала заявителем к интерактив-
ной форме запроса прикрепляются электронные копии 
(электронные образы) документов, указанных в пунктах 
__________ (указывается ссылка на пункты администра-
тивного регламента предоставления государственной 
услуги, содержащие перечень документов, представля-
емых заявителем), в формате __________ (указывается 
формат документов (PDF, ODF, JPEG или иной) (данный 
пункт подлежит включению в административный регла-
мент предоставления государственной услуги только в 
случае предоставления государственной услуги в элек-
тронной форме с использованием Портала).

2.5.1.7. При подаче запроса в электронной форме с 
использованием Портала запрос с приложенными элек-
тронными копиями (электронными образами) доку-
ментов подписывается заявителем с использованием 
электронной подписи (для заявителя, являющегося юри-
дическим лицом, индивидуальным предпринимателем, а 
в случае если такие требования установлены админист-
ративным регламентом предоставления государственной 
услуги и при наличии технической возможности реализа-
ции такого подписания на Портале – физическим лицом).

2.5.1.8. Заявитель имеет право представить докумен-
ты, указанные в пункте 2.5.1.2 настоящего Регламента, по 
собственной инициативе.

2.5.1.9. Перечень документов, необходимых для пре-
доставления государственной услуги, предусмотренный 
пунктом 2.5.1 настоящего Регламента, является исчерпы-
вающим.

2.5.2. При подаче запроса в электронной форме с 
использованием Портала необходимо представить ори-
гиналы документов, указанных в пунктах __________ 
(указывается ссылка на пункты административного рег-
ламента предоставления государственной услуги, содер-
жащие перечень документов) настоящего Регламента, в 
срок __________ (указывается срок, в течение которого 
заявитель должен представить документы) в __________ 
(указывается орган исполнительной власти города Мо-
сквы, орган местного самоуправления, подведомственная 
органу исполнительной власти организация, куда мож-
но представить оригиналы документов) (данный абзац 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги только в случае, 
если предусмотрена личная явка заявителя с представле-
нием оригиналов документов, за исключением случаев, 
указанных в абзаце втором настоящего пункта).

При подаче запроса в электронной форме с использо-
ванием Портала необходимо представить оригиналы до-
кументов, указанных в пунктах __________ (указывается 
ссылка на пункты административного регламента предо-
ставления государственной услуги, содержащие перечень 
документов) настоящего Регламента, в срок __________ 
(указывается срок, в течение которого заявитель должен 
представить документы) в многофункциональный центр 
предоставления государственных услуг (настоящий абзац 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги только в случае, 
если предусмотрена личная явка заявителя с представ-
лением оригиналов документов и если государственная 
услуга предоставляется в многофункциональном центре 
предоставления государственных услуг).

2.6. Услуги, необходимые и обязательные для предо-
ставления государственной услуги

Услугами, необходимыми и обязательными для предо-
ставления государственной услуги, являются: __________ 
(указывается перечень услуг, которые являются необ-
ходимыми и обязательными для предоставления госу-
дарственной услуги, порядок их получения заявителем, 
информация об организациях или уполномоченных в со-
ответствии с законодательством Российской Федерации 
экспертах, их предоставляющих, включая сведения о вы-
даваемых документах. В случае если услуги, необходимые 
и обязательные для предоставления государственной 
услуги, отсутствуют, в административном регламенте  
предоставления государственной услуги указывается: 
«Услуги, необходимые и обязательные для предоставле-
ния государственной услуги, отсутствуют.»).

2.7. Срок предоставления государственной услуги

2.7.1. Общий срок предоставления государственной 
услуги включает срок межведомственного информа-
ционного взаимодействия государственных органов, 
органов местного самоуправления и подведомствен-
ных государственным органам организаций в процессе 
предоставления государственной услуги, а также срок 
передачи запроса и иных документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, из многофунк-
ционального центра предоставления государственных 
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услуг в орган исполнительной власти города Москвы, 
орган местного самоуправления, подведомственную ор-
гану исполнительной власти организацию, предоставля-
ющие государственную услугу, и получения многофунк-
циональным центром предоставления государственных 
услуг от указанных органов, организации результата 
предоставления государственной услуги для выдачи его 
заявителю (указывается в случае, если государственная 
услуга предоставляется в многофункциональном центре 
предоставления государственных услуг и для предостав-
ления государственной услуги организуется указанная 
передача документов) и не может превышать ___  рабо-
чих дней (срок предоставления государственной услуги 
указывается в рабочих днях, если иное не предусмотрено 
правовыми актами Российской Федерации, правовыми 
актами города Москвы) (в случае если срок предоставле-
ния государственной услуги различается в зависимости 
от цели предоставления государственной услуги, в адми-
нистративном регламенте предоставления государствен-
ной услуги отдельно указывается срок для каждой цели 
предоставления государственной услуги).

При подаче запроса в электронной форме с исполь-
зованием Портала общий срок предоставления государ-
ственной услуги не может превышать __ рабочих дней 
(срок предоставления государственной услуги указыва-
ется в рабочих днях, если иное не предусмотрено право-
выми актами Российской Федерации, правовыми актами 
города Москвы. Данный пункт подлежит включению в 
административный регламент предоставления государ-
ственной услуги только в случае, если общий срок предо-
ставления государственной услуги при подаче запроса в 
электронной форме с использованием Портала отличает-
ся от срока предоставления государственной услуги при 
личном обращении заявителя).

2.7.2. Срок предоставления государственной услу-
ги начинает исчисляться со дня регистрации запроса в 
органе исполнительной власти города Москвы, органе 
местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, многофункциональных центрах 
предоставления государственных услуг (указывается в 
случае начала исчисления срока предоставления государ-
ственной услуги со дня регистрации запроса).

Срок предоставления государственной услуги начина-
ет исчисляться на следующий день после дня регистрации 
запроса в органе исполнительной власти города Москвы, 
органе местного самоуправления, подведомственной ор-
гану исполнительной власти организации, предоставля-
ющих государственную услугу, многофункциональных 
центрах предоставления государственных услуг (указы-
вается календарный или рабочий день в случае начала ис-
числения срока предоставления государственной услуги 
со следующего дня после дня регистрации запроса).

2.7.3. Срок предоставления государственной услу-
ги начинает исчисляться со дня поступления запроса 
в орган исполнительной власти города Москвы, орган 
местного самоуправления, подведомственную органу 
исполнительной власти организацию, предоставляющие 
государственную услугу, многофункциональные центры 
предоставления государственных услуг (указывается в 
случае начала исчисления срока предоставления государ-
ственной услуги со дня поступления запроса).

2.7.4. Срок предоставления государственной услуги 
начинает исчисляться с момента регистрации запроса 
в органе исполнительной власти города Москвы, орга-
не местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, многофункциональных цент-
рах предоставления государственных услуг (указывается 
в случае предоставления государственной услуги в день 
обращения).

2.7.5. При направлении запроса в электронной форме 
с использованием Портала срок предоставления государ-
ственной услуги начинает исчисляться на следующий 
день после дня регистрации оригиналов документов, 
представленных в орган исполнительной власти города 
Москвы, орган местного самоуправления, подведомст-
венную органу исполнительной власти организацию, 
предоставляющие государственную услугу, многофунк-
циональные центры предоставления государственных 
услуг (указывается календарный или рабочий день толь-
ко в случае, если предоставление государственной услу-
ги не начинается до момента представления оригиналов 
документов. При этом в случае если в соответствии с 
административным регламентом предоставления госу-
дарственной услуги прием запроса и иных документов 
(информации), необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, при личном обращении заявителя 
осуществляется в многофункциональном центре предо-
ставления государственных услуг, срок предоставления 
государственной услуги начинает исчисляться на следу-
ющий день после дня регистрации оригиналов докумен-
тов, представленных в многофункциональный центр пре-
доставления государственных услуг).

2.7.6. Срок предоставления государственной услуги 
начинает исчисляться на следующий день после дня по-
лучения сведений о внесении платы за предоставление 
государственной услуги (указывается календарный или 
рабочий день только в случаях, если это предусмотрено 
законодательством).

2.7.7. Срок регистрации запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услу-
ги, не может превышать __________ (срок указывается в 
минутах, часах, рабочих днях, если иное не предусмотре-
но правовыми актами Российской Федерации, правовыми 
актами города Москвы) с момента (при исчислении срока 
регистрации в рабочих днях – со дня (даты) их поступле-
ния в орган исполнительной власти города Москвы, ор-
ган местного самоуправления, подведомственную органу 
исполнительной власти организацию, предоставляющие 
государственную услугу, многофункциональные центры 
предоставления государственных услуг (в случае если 
сроки различны при подаче запроса и иных документов в 
электронной форме с использованием Портала и в случае 
личного обращения с запросом в орган исполнительной 
власти города Москвы, орган местного самоуправления, 
подведомственную органу исполнительной власти орга-
низацию, предоставляющие государственную услугу, в 
административном регламенте предоставления государ-
ственной услуги указывается два срока).

2.7.8. В общий срок предоставления государственной 
услуги не включается срок, на который приостанавливается 
предоставление государственной услуги (указывается толь-
ко в случае, если административным регламентом предо-
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ставления государственной услуги предусмотрено приоста-
новление предоставления государственной услуги).

2.7.9. Общий срок предоставления государственной 
услуги может быть увеличен на срок продления предо-
ставления государственной услуги (указывается только в 
случае, если административным регламентом предостав-
ления государственной услуги предусмотрено продление 
предоставления государственной услуги).

2.8. Отказ в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги (в случае, если 
в административном регламенте предоставления госу-
дарственной услуги указываются основания для отказа в 
регистрации документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги, положения данного раздела 
указываются в административном регламенте предостав-
ления государственной услуги применительно к отказу в 
регистрации документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги)

2.8.1. Основаниями для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги,  
являются:

2.8.1.1. __________ (указываются необходимые осно-
вания, перечисленные в Единых требованиях).

2.8.1.2. __________ (указывается исчерпывающий пе-
речень оснований для отказа в приеме документов, не-
обходимых для предоставления государственной услуги, 
в соответствии с правовыми актами Российской Феде-
рации, правовыми актами города Москвы, в том числе 
применяемых при подаче запроса в электронной форме с 
использованием Портала).

2.8.2. Перечень оснований для отказа в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, предусмотренный пунктом 2.8.1 настоящего 
Регламента, является исчерпывающим.

2.8.3. Письменное решение об отказе в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, оформляется по требованию заявителя по 
форме 1 (в случае, если в административном регламен-
те предоставления государственной услуги указываются 
основания для отказа в регистрации документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, пись-
менное решение об отказе в их регистрации оформляется 
по требованию заявителя по форме 2) согласно приложе-
нию 2 к настоящему Регламенту, подписывается уполно-
моченным должностным лицом (работником) и выдается 
(направляется) заявителю с указанием причин отказа  
(в случае, если основания для отказа в приеме докумен-
тов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, связаны с нарушением установленных требова-
ний к таким документам, основания для отказа в приеме 
документов должны содержать информацию о наимено-
вании документов (информации, сведений), которые не 
представлены, не соответствуют Единым требованиям, 
утратили силу, содержат недостоверные и (или) проти-
воречивые сведения, оформлены с нарушением установ-
ленных требований) в срок не позднее __________ (ука-
зывается срок в минутах, часах, рабочих днях) с момента 
(при исчислении срока направления такого решения 
в рабочих днях – со дня (даты) получения от заявителя  
документов.

2.8.4. В случае подачи запроса в электронной форме 
с использованием Портала решение об отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, подписывается уполномоченным долж-
ностным лицом (работником) с использованием элек-
тронной подписи и направляется в «личный кабинет» 
заявителя на Портале с указанием причин отказа в срок 
не позднее __________ (указывается срок в минутах, ча-
сах, рабочих днях) с момента (при исчислении срока на-
правления такого решения в рабочих днях – со дня (даты) 
поступления запроса в орган исполнительной власти го-
рода Москвы, орган местного самоуправления, подведом-
ственную органу исполнительной власти организацию, 
предоставляющие государственную услугу.

2.8.5. В случае если основания для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, отсутствуют, в административном рег-
ламенте указывается: «Основания для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги, отсутствуют.».

2.9. Приостановление предоставления государствен-
ной услуги

2.9.1. Основаниями для приостановления предостав-
ления государственной услуги являются: 

2.9.1.1. __________ (указывается исчерпывающий пе-
речень оснований для приостановления предоставления 
государственной услуги, установленный правовыми ак-
тами Российской Федерации, правовыми актами города 
Москвы).

2.9.2. Дополнительными основаниями для приоста-
новления предоставления государственной услуги при 
предоставлении государственной услуги в электронной 
форме с использованием Портала являются:

2.9.2.1. Необходимость личной явки заявителя для 
представления оригиналов документов (указывается толь-
ко в случае необходимости явки заявителя для представ-
ления оригиналов документов. При этом в случае если в 
соответствии с административным регламентом предо-
ставления государственной услуги прием запроса и иных 
документов (информации), необходимых для предостав-
ления государственной услуги, при личном обращении за-
явителя осуществляется в многофункциональном центре 
предоставления государственных услуг, в основаниях для 
приостановления предоставления государственной услуги 
указывается необходимость личной явки заявителя в мно-
гофункциональный центр предоставления государствен-
ных услуг для представления оригиналов документов).

2.9.2.2. __________ (указывается исчерпывающий пе-
речень оснований для приостановления предоставления 
государственной услуги в случае подачи запроса в элек-
тронной форме с использованием Портала).

2.9.3. Перечень оснований для приостановления пре-
доставления государственной услуги, предусмотренный 
пунктами 2.9.1 и 2.9.2 настоящего Регламента, является 
исчерпывающим.

2.9.4. Срок приостановления предоставления государ-
ственной услуги не превышает __________ (указывается 
срок в рабочих днях для каждого основания для прио-
становления предоставления государственной услуги  
отдельно).
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2.9.5. Срок приостановления предоставления государ-
ственной услуги в случае подачи запроса в электронной 
форме с использованием Портала не превышает _ (ука-
зывается срок в рабочих днях. Данный пункт подлежит 
включению в административный регламент предостав-
ления государственной услуги только в случае, если сро-
ки приостановления предоставления государственной 
услуги в случае подачи запроса в электронной форме с 
использованием Портала и при личном обращении раз-
личаются).

2.9.6. Решение о приостановлении предоставления го-
сударственной услуги подписывается уполномоченным 
должностным лицом (работником) и выдается (направ-
ляется) заявителю с указанием причин и срока приоста-
новления в срок не позднее __________ (указывается срок 
в минутах, часах, рабочих днях, в том числе с учетом сро-
ка передачи решения о приостановлении предоставления 
государственной услуги в многофункциональный центр 
предоставления государственных услуг для личного 
вручения его заявителю, в случае если государственная 
услуга предоставляется в многофункциональном центре 
предоставления государственных услуг) с момента (при 
исчислении срока направления такого решения в рабо-
чих днях – со дня (даты) принятия решения о приостанов-
лении предоставления государственной услуги способом, 
указанным в запросе.

2.9.7. Решение о приостановлении предоставления го-
сударственной услуги по запросу, поданному в электрон-
ной форме с использованием Портала, подписывается 
уполномоченным должностным лицом (работником) с 
использованием электронной подписи и направляется в 
«личный кабинет» заявителя на Портале в срок не позд-
нее __________ (указывается срок в минутах, часах, рабо-
чих днях) с момента (при исчислении срока направления 
такого решения в рабочих днях – со дня (даты) принятия 
решения о приостановлении предоставления государст-
венной услуги.

2.9.8. Предоставление государственной услуги возоб-
новляется в срок не позднее рабочего дня, следующего за 
днем устранения причины приостановления предостав-
ления государственной услуги либо истечения срока при-
остановления предоставления государственной услуги. 
Заявитель информируется о возобновлении предостав-
ления государственной услуги способом, указанным в 
запросе, в срок не позднее рабочего дня, следующего за 
днем возобновления предоставления государственной 
услуги.

Заявитель информируется о возобновлении предо-
ставления государственной услуги по запросу, поданному 
в электронной форме с использованием Портала, в «лич-
ном кабинете» заявителя на Портале в день возобновле-
ния предоставления государственной услуги.

2.9.9. В случае если основания для приостановления 
предоставления государственной услуги отсутствуют, в 
административном регламенте указывается: «Основания 
для приостановления предоставления государственной 
услуги отсутствуют».

2.10. Продление предоставления государственной 
услуги (данный раздел указывается в административном 
регламенте предоставления государственной услуги в 
случае, если правовыми актами Российской Федерации, 

правовыми актами города Москвы предусмотрена воз-
можность продления предоставления государственной 
услуги)

2.10.1. Основаниями для продления предоставления 
государственной услуги являются: __________ (указыва-
ется исчерпывающий перечень оснований для продления 
предоставления государственной услуги, установленный 
правовыми актами Российской Федерации, правовыми 
актами города Москвы).

2.10.2. Перечень оснований для продления предостав-
ления государственной услуги, предусмотренный пун-
ктом 2.10.1 настоящего Регламента, является исчерпыва-
ющим.

2.10.3. Срок продления предоставления государствен-
ной услуги не превышает __________ (указывается срок в 
рабочих днях для каждого основания для продления пре-
доставления государственной услуги отдельно).

2.10.4. Срок продления предоставления государствен-
ной услуги в случае подачи запроса в электронной фор-
ме с использованием Портала не превышает __________ 
(указывается срок в рабочих днях) (данный пункт подле-
жит включению в административный регламент предо-
ставления государственной услуги только в случае, если 
сроки продления предоставления услуги в случае подачи 
запроса в электронной форме с использованием Портала 
и при личном обращении различаются).

2.10.5. Решение о продлении предоставления государ-
ственной услуги подписывается уполномоченным долж-
ностным лицом (работником) и выдается (направляется) 
заявителю с указанием причин и срока продления в срок 
не позднее __________ (указывается срок в минутах, ча-
сах, рабочих днях, в том числе с учетом срока передачи 
решения о продлении предоставления государственной 
услуги в многофункциональные центры предоставления 
государственных услуг для личного вручения его заяви-
телю, в случае если государственная услуга предоставля-
ется в многофункциональных центрах предоставления 
государственных услуг) с момента (при исчислении сро-
ка направления такого решения в рабочих днях – со дня 
(даты) принятия решения о продлении предоставления 
государственной услуги способом, указанным в запросе.

Заявитель информируется о завершении срока про-
дления предоставления государственной услуги в срок 
не позднее рабочего дня, следующего за днем устранения 
причины продления предоставления государственной 
услуги способом, указанным в запросе.

2.10.6. Решение о продлении предоставления госу-
дарственной услуги по запросу, поданному в электрон-
ной форме с использованием Портала, подписывается 
уполномоченным должностным лицом (работником) 
с использованием электронной подписи и направляет-
ся в «личный кабинет» заявителя на Портале в срок не  
позднее __________ (указывается срок в минутах, часах, 
рабочих днях) с момента (при исчислении срока направ-
ления такого решения в рабочих днях – со дня (даты) 
принятия решения о продлении предоставления государ-
ственной услуги.

Заявитель информируется о завершении срока про-
дления предоставления государственной услуги по за-
просу, поданному в электронной форме с использовани-
ем Портала, в «личном кабинете» заявителя на Портале в 
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день завершения срока продления предоставления госу-
дарственной услуги.

2.11. Отказ в предоставлении государственной услуги

2.11.1. Основаниями для отказа в предоставлении го-
сударственной услуги являются:

2.11.1.1. __________ (указываются необходимые осно-
вания, перечисленные в Единых требованиях, а также 
основания в соответствии с правовыми актами Россий-
ской Федерации, правовыми актами города Москвы, в 
том числе применяемые при подаче запроса в электрон-
ной форме с использованием Портала).

2.11.2. Перечень оснований для отказа в предоставле-
нии государственной услуги, предусмотренный в пункте 
2.11.1 настоящего Регламента, является исчерпывающим.

2.11.3. Решение (уведомление) об отказе в предостав-
лении государственной услуги подписывается уполномо-
ченным должностным лицом (работником) и выдается 
(направляется) заявителю с указанием причин отказа в 
срок не позднее __________ (указывается срок в минутах, 
часах, рабочих днях, в том числе с учетом срока переда-
чи решения об отказе в предоставлении государственной 
услуги в многофункциональный центр предоставления 
государственных услуг для личного вручения его заяви-
телю, в случае если государственная услуга предостав-
ляется в многофункциональном центре предоставления 
государственных услуг) с момента (при исчислении сро-
ка направления такого решения в рабочих днях – со дня 
(даты) принятия решения об отказе в предоставлении го-
сударственной услуги.

2.11.4. Решение (уведомление) об отказе в предостав-
лении государственной услуги по запросу, поданному в 
электронной форме с использованием Портала, с указа-
нием причин отказа подписывается уполномоченным 
должностным лицом (работником) с использованием 
электронной подписи и направляется в «личный каби-
нет» заявителя на Портале в срок не позднее __________  
(указывается срок в минутах, часах, рабочих днях) с мо-
мента (при исчислении срока направления такого реше-
ния в рабочих днях – со дня (даты) принятия решения об 
отказе в предоставлении государственной услуги.

 
2.12. Отзыв заявителем запроса (данный раздел ука-

зывается в административном регламенте предоставле-
ния государственной услуги в случае принятия органом 
исполнительной власти города Москвы, органом местно-
го самоуправления, подведомственной органу исполни-
тельной власти организацией, предоставляющими госу-
дарственную услугу, многофункциональными центрами 
предоставления государственных услуг решения о воз-
можности отзыва поданного запроса)

2.12.1. Заявитель вправе отозвать запрос в период 
__________ (указывается период или срок, в течение кото-
рого заявитель имеет право отозвать запрос).

2.12.2. В целях отзыва запроса, поданного при лич-
ном обращении в орган исполнительной власти города 
Москвы, орган местного самоуправления, подведомст-
венную органу исполнительной власти организацию, 
предоставляющие государственную услугу, многофунк-
циональные центры предоставления государственных 

услуг, заявитель подает в орган исполнительной власти 
города Москвы, орган местного самоуправления, под-
ведомственную органу исполнительной власти орга-
низацию, предоставляющие государственную услугу, 
многофункциональные центры предоставления государ-
ственных услуг заявление об отзыве запроса, составлен-
ное в __________ форме (указывается форма составления 
заявления об отзыве запроса при ее наличии) с приложе-
нием документов, указанных в пунктах ____ настоящего 
Регламента (при необходимости).

В целях отзыва запроса, поданного в электронной 
форме с использованием Портала, заявитель направля-
ет в орган исполнительной власти города Москвы, орган 
местного самоуправления, подведомственную органу ис-
полнительной власти организацию, предоставляющие 
государственную услугу, многофункциональные центры 
предоставления государственных услуг отзыв запроса, 
формируемый в «личном кабинете» заявителя на Портале.

2.12.3. Предоставление государственной услуги пре-
кращается со дня регистрации отзыва запроса в информа-
ционной системе органа исполнительной власти города 
Москвы, органа местного самоуправления, подведомст-
венной органу исполнительной власти организации, пре-
доставляющих государственную услугу, многофункцио-
нальных центров предоставления государственных услуг 
при условии, что отзыв подан в период, указанный в пун-
кте 2.12.1 настоящего Регламента.

2.12.4. В случае личного обращения за предоставле-
нием государственной услуги решение о прекращении 
предоставления государственной услуги выдается (на-
правляется) заявителю в срок не позднее следующего 
рабочего дня со дня регистрации заявления об отзыве 
запроса в органе исполнительной власти города Москвы, 
органе местного самоуправления, подведомственной ор-
гану исполнительной власти организации, предоставля-
ющих государственную услугу, многофункциональных 
центрах предоставления государственных услуг.

В случае обращения за предоставлением государст-
венной услуги в электронной форме с использованием 
Портала уведомление о прекращении предоставления 
государственной услуги направляется в «личный каби-
нет» заявителя на Портале в срок не позднее следующего 
рабочего дня со дня поступления отзыва запроса в орган 
исполнительной власти города Москвы, орган местного 
самоуправления, подведомственную органу исполни-
тельной власти организацию, предоставляющие государ-
ственную услугу, многофункциональные центры предо-
ставления государственных услуг.

2.13. Предоставление государственной услуги в упре-
ждающем (проактивном) режиме (данный раздел указы-
вается в административном регламенте предоставления 
государственной услуги в случае возможности предостав-
ления государственной услуги в упреждающем (проак-
тивном) режиме)

2.13.1. Предоставление государственной услуги в 
упреждающем (проактивном) режиме осуществляется в 
случае: __________ (указываются случаи предоставления 
государственной услуги в упреждающем (проактивном) 
режиме, а также сведения о юридическом факте, поступле-
ние которых в информационную систему органа испол- 
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нительной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу, многофункциональных центров предоставления 
государственных услуг является основанием для предо-
ставления заявителю данной государственной услуги в 
упреждающем (проактивном) режиме).

2.13.2. В целях, связанных с предоставлением государ-
ственной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, 
используются документы и информация, получаемые в 
процессе межведомственного информационного взаи-
модействия с: __________ (указываются государствен-
ные органы, органы местного самоуправления и подве-
домственные государственным органам организации, 
многофункциональные центры предоставления государ-
ственных услуг, с которыми осуществляется межведом-
ственное информационное взаимодействие, в том числе 
обладатели сведений, используемых при предоставлении 
государственной услуги, в соответствии с составом сведе-
ний Базового регистра).

2.13.3. В целях, связанных с предоставлением госу-
дарственной услуги в упреждающем (проактивном) ре-
жиме, осуществляется межведомственное согласование 
с: __________ (указываются государственные органы, 
органы местного самоуправления и подведомственные 
государственным органам организации, многофункцио-
нальные центры предоставления государственных услуг, 
с которыми осуществляется межведомственное согласо-
вание).

2.13.4. В целях, связанных с предоставлением государ-
ственной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, 
осуществляется информационное взаимодействие, в том 
числе посредством использования открытых официаль-
ных информационных источников в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет (указывается в 
случае использования открытых официальных информа-
ционных источников в информационно-телекоммуни-
кационной сети Интернет), с: __________ (указываются 
государственные органы, органы местного самоуправле-
ния и подведомственные государственным органам ор-
ганизации, с которыми осуществляется информационное 
взаимодействие, в том числе посредством использования 
открытых официальных информационных источников в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет).

2.13.5. В целях предоставления государственной услу-
ги в упреждающем (проактивном) режиме заявителю 
необходимо заранее подать запрос о предоставлении го-
сударственной услуги в упреждающем (проактивном) ре-
жиме, в том числе путем проставления соответствующей 
отметки в запросе при подаче запроса на предоставление 
государственной услуги (указывается в случае необходи-
мости подачи заявителем запроса о предоставлении го-
сударственной услуги, в отношении которой у заявителя 
могут появиться основания для ее предоставления ему в 
будущем).

2.13.6. Заявитель может быть уведомлен о возможно-
сти предоставления государственной услуги в упрежда-
ющем (проактивном) режиме следующими способами 
(способы уведомления заявителя о возможности пре-
доставления государственной услуги в упреждающем 
(проактивном) режиме определяются органом исполни-
тельной власти города Москвы, органом местного само-

управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организацией, предоставляющими государствен-
ную услугу, многофункциональными центрами предо-
ставления государственных услуг):

2.13.6.1. Почтовым отправлением.
2.13.6.2. По электронной почте.
2.13.6.3. С использованием Портала (в случае нали-

чия у заявителя «личного кабинета» на Портале).
2.13.7. Результатом предоставления государственной 

услуги в упреждающем (проактивном) режиме являет-
ся __________ (указываются все возможные результаты 
предоставления государственной услуги в упреждающем 
(проактивном) режиме).

2.13.8. Документ и (или) информация, подтверждаю-
щие предоставление государственной услуги в упрежда-
ющем (проактивном) режиме, могут быть: 

2.13.8.1. Выданы заявителю лично (представителю 
заявителя) в форме документа на бумажном носителе (в 
случае если возможность оформления результата предо-
ставления государственной услуги на бумажном носите-
ле предусмотрена правовыми актами Российской Федера-
ции, правовыми актами города Москвы). 

2.13.8.2. Направлены заявителю в форме документа 
на бумажном носителе почтовым отправлением (дан-
ный пункт подлежит включению в административный 
регламент предоставления государственной услуги при 
наличии возможности направления документа указан-
ным способом в случае, если возможность оформления 
результата предоставления государственной услуги на бу-
мажном носителе предусмотрена правовыми актами Рос-
сийской Федерации, правовыми актами города Москвы). 

2.13.8.3. Направлены в форме электронного докумен-
та, подписанного в установленном порядке, в «личный 
кабинет» заявителя на Портале (данный пункт подлежит 
включению в административный регламент предостав-
ления государственной услуги для запросов, поданных в 
электронной форме с использованием Портала, только 
в случае возможности направления документа, подтвер-
ждающего предоставление государственной услуги, в 
электронной форме с использованием Портала).

2.14. Результат предоставления государственной услуги

2.14.1. Результатом предоставления государственной 
услуги является: __________ (указываются все возможные 
результаты предоставления государственной услуги).

2.14.2. Документ и (или) информация, подтверждаю-
щие предоставление государственной услуги (в том числе 
отказ в предоставлении государственной услуги), могут 
быть:

2.14.2.1. Выданы заявителю лично в форме докумен-
та на бумажном носителе (в случае если возможность 
оформления результата предоставления государственной 
услуги на бумажном носителе предусмотрена правовыми 
актами Российской Федерации, правовыми актами горо-
да Москвы).

2.14.2.2. Выданы заявителю лично в форме выписки 
из соответствующего реестра (в случае если результатом 
предоставления государственной услуги является реест-
ровая запись).

2.14.2.3. Направлены заявителю в форме документа 
на бумажном носителе почтовым отправлением (данный  
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пункт подлежит включению в административный регла-
мент предоставления государственной услуги при нали-
чии возможности направления документа указанным 
способом в случае, если возможность оформления ре-
зультата предоставления государственной услуги на бу-
мажном носителе предусмотрена правовыми актами Рос-
сийской Федерации, правовыми актами города Москвы).

2.14.2.4. Направлены заявителю в форме выписки из 
соответствующего реестра почтовым отправлением (дан-
ный пункт подлежит включению в административный 
регламент предоставления государственной услуги в слу-
чае, если результатом предоставления государственной 
услуги является реестровая запись, и при наличии воз-
можности направления документа указанным способом).

2.14.2.5. Направлены в форме электронного докумен-
та, подписанного в установленном порядке, в «личный 
кабинет» заявителя на Портале (данный пункт подлежит 
включению в административный регламент предостав-
ления государственной услуги для запросов, поданных в 
электронной форме с использованием Портала, только 
в случае возможности направления документа, подтвер-
ждающего предоставление государственной услуги, в 
электронной форме с использованием Портала).

2.14.2.6. Выданы иному законному представите-
лю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем  
(в случае если возможность получения результата пре-
доставления государственной услуги на бумажном но-
сителе предусмотрена правовыми актами Российской 
Федерации, правовыми актами города Москвы, а также с 
соблюдением требований, предусмотренных пунктом 8.3 
Единых требований).

2.14.3. Форма и способ получения документа и (или) 
информации, подтверждающих предоставление госу-
дарственной услуги (в том числе отказ в предоставлении 
государственной услуги), указываются заявителем в за-
просе (в случае личного обращения за предоставлением 
государственной услуги).

2.14.4. Сведения о конечных результатах предоставле-
ния государственной услуги вносятся в информационную 
систему органа исполнительной власти города Москвы, ор-
гана местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, информационную 
систему многофункционального центра предоставления 
государственных услуг и автоматически передаются при 
наличии соответствующего запроса в Базовый регистр, в 
том числе в следующем составе: __________ (указывается 
конкретный перечень сведений о конечных результатах 
предоставления государственной услуги).

2.15. Плата за предоставление государственной услуги  
(плата за предоставление услуг, которые являются необ-
ходимыми и обязательными для предоставления государ-
ственной услуги) 

2.15.1. За предоставление государственной услуги в 
соответствии с __________ (указываются федеральные 
законы, принимаемые в соответствии с ними иные нор-
мативные правовые акты Российской Федерации, нор-
мативные правовые акты города Москвы, на основании 
которых взимается плата) взимается __________ (указы-
вается вид платы, взимаемой с заявителя за предоставле-
ние государственной услуги: государственная пошлина, 

плата за предоставление государственной услуги. В слу-
чае если государственная услуга предоставляется бес-
платно, в административном регламенте предоставления 
государственной услуги указывается: «Предоставление 
государственной услуги осуществляется бесплатно.»).

2.15.2. За предоставление услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления 
государственной услуги, в соответствии с __________ 
(указываются федеральные законы, принимаемые в соот-
ветствии с ними иные нормативные правовые акты Рос-
сийской Федерации, нормативные правовые акты города 
Москвы, на основании которых взимается плата) взи-
мается __________ (указывается вид платы, взимаемой 
с заявителя за предоставление услуги, которая является 
необходимой и обязательной для предоставления госу-
дарственной услуги: государственная пошлина, плата за 
предоставление услуги, необходимой и обязательной для 
предоставления государственной услуги. В случае если 
услуга, необходимая и обязательная для предоставления 
государственной услуги, предоставляется бесплатно, в 
административном регламенте предоставления государ-
ственной услуги дословно указывается: «Предоставление 
услуги, необходимой и обязательной для предоставления 
государственной услуги, осуществляется бесплатно.»).

2.16. Показатели доступности и качества государст-
венной услуги

2.16.1. Возможность подачи запроса в любом месте 
приема запроса и иных документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, вне зависи-
мости от места жительства – __________ (данный пункт 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги только в случае, 
когда предусмотрена соответствующая возможность).

2.16.2. Время ожидания в очереди при подаче запроса в 
случае личной явки – __________ (указывается в минутах).

2.16.3. Время ожидания в очереди при подаче запро-
са по предварительной записи в случае личной явки – 
__________ (указывается в минутах).

2.16.4. Время ожидания в очереди при получении ре-
зультата предоставления государственной услуги в слу-
чае личной явки – __________ (указывается в минутах).

2.16.5. __________ (указываются иные уникальные по-
казатели доступности и качества государственной услуги).

2.17. Порядок информирования о предоставлении го-
сударственной услуги

2.17.1. Информация о предоставлении государствен-
ной услуги размещается: __________ (перечисляются 
места размещения информации о предоставлении госу-
дарственной услуги, в том числе: на информационных 
стендах или иных источниках информирования в поме-
щениях и на официальных сайтах органа исполнитель-
ной власти города Москвы, органа местного самоуправ-
ления, подведомственной органу исполнительной власти 
организации, предоставляющих государственную услугу, 
в информационно-телекоммуникационной сети Интер-
нет, на стендах в помещении многофункционального 
центра предоставления государственных услуг, а также 
на Портале).
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2.17.2. При предоставлении государственной услуги в 
электронной форме с использованием Портала заявитель 
имеет возможность получать информацию о ходе выпол-
нения запроса в «личном кабинете» заявителя на Портале.

2.18. Требования к помещениям, в которых предо-
ставляется государственная услуга

2.18.1. Помещения, в которых предоставляется госу-
дарственная услуга, должны соответствовать требовани-
ям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопас-
ности и быть оборудованы средствами пожаротушения 
и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, 
иными средствами, обеспечивающими безопасность и 
комфортное пребывание заявителей.

2.18.2. Доступность для инвалидов помещений, в ко-
торых предоставляется государственная услуга, обеспе-
чивается в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о социальной защите инвалидов.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку 
их выполнения, особенности выполнения админист-
ративных процедур в электронной форме

3.1. Состав административных процедур 

3.1.1. Прием (получение) и регистрация запроса и 
иных документов, необходимых для предоставления го-
сударственной услуги.

3.1.2. Обработка документов (информации), необхо-
димых для предоставления государственной услуги:

3.1.3. __________ (указывается наименование всех 
административных процедур – обособленных последова-
тельных действий при предоставлении государственной 
услуги, имеющих конкретный результат и выделяемых в 
рамках предоставления государственной услуги).

3.1.4. Формирование результата предоставления го-
сударственной услуги с внесением сведений о конечном 
результате предоставления государственной услуги в  
Базовый регистр.

3.1.5. Выдача (направление) заявителю документов 
и (или) информации, подтверждающих предоставление 
государственной услуги (в том числе отказ в предоставле-
нии государственной услуги).

3.1.6. Предоставление государственной услуги в упре-
ждающем (проактивном) режиме (данный пункт подле-
жит включению в административном регламенте предо-
ставления государственной услуги в случае возможности 
предоставления государственной услуги в упреждающем 
(проактивном) режиме).

(Далее для каждой административной процедуры 
последовательно описываются основания начала выпол-
нения административной процедуры, должностное лицо 
(работник), ответственное за выполнение администра-
тивной процедуры, действия должностного лица (работ-
ника), ответственного за выполнение административной 
процедуры, максимальный срок выполнения админист-
ративной процедуры, результат административной про-
цедуры.

В описаниях административных процедур могут со-
держаться:

– порядок предоставления государственной услуги 
в случае обращения заявителя за исправлением допу-
щенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах и 
созданных реестровых записях (в случае, если результа-
том предоставления государственной услуги является ре-
естровая запись); 

– порядок предоставления государственной услуги в 
случае обращения заявителя за дубликатом документа, 
выданного по результатам предоставления государствен-
ной услуги.

3.2. Прием (получение) и регистрация запроса и иных 
документов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги

3.2.1. Основанием начала выполнения администра-
тивной процедуры является поступление от заявителя 
запроса и иных документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги.

В случае подачи запроса в электронной форме с исполь-
зованием Портала основанием начала выполнения адми-
нистративной процедуры является __________ (указыва-
ется только в случае, если основания начала выполнения 
административной процедуры в случае подачи запроса в 
электронной форме с использованием Портала отлича-
ются от соответствующих оснований при предоставлении 
государственной услуги в иных формах, например, личная 
явка заявителя с представлением всех необходимых доку-
ментов или регистрация запроса на Портале).

3.2.2. Должностным лицом (работником), ответствен-
ным за выполнение административной процедуры, явля-
ется __________ (указываются сведения о должностном 
лице (работнике) (далее – должностное лицо (работник), 
ответственное за прием документов) (данный абзац под-
лежит включению в административный регламент пре-
доставления государственной услуги, за исключением 
случаев, указанных в абзаце втором настоящего пункта).

Должностным лицом (работником), ответственным 
за выполнение административной процедуры (далее – 
должностное лицо (работник), ответственное за прием 
документов), является (данный абзац подлежит вклю-
чению в административный регламент предоставления 
государственной услуги, в случае если государственная 
услуга предоставляется в многофункциональном центре 
предоставления государственных услуг):

– при личном обращении заявителя – работник мно-
гофункционального центра предоставления государст-
венных услуг;

– __________ (указываются иные формы подачи запро-
са и иных документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги) – должностное лицо (работник) 
__________ (указываются сведения о должностном лице 
(работнике) __________ (указывается орган исполнитель-
ной власти города Москвы, орган местного самоуправле-
ния, подведомственная органу исполнительной власти 
организация, предоставляющие государственную услугу).

3.2.3. Должностное лицо (работник), ответственное 
за прием документов, осуществляет прием и регистрацию 
запроса и иных документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, в соответствии с Едиными 
требованиями (далее в административном регламенте 
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предоставления государственной услуги могут быть ука-
заны уникальные действия, связанные с особенностями 
предоставления конкретной государственной услуги. 
В случае если при предоставлении государственной услу-
ги реализация отдельных действий осуществляется долж-
ностным лицом (работником) органа исполнительной 
власти города Москвы, органа местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти орга-
низации, предоставляющих государственную услугу, и 
работником многофункционального центра предоставле-
ния государственных услуг, указанные действия описы-
ваются применительно к каждому из них):

3.2.3.1. Должностное лицо (работник), ответствен-
ное за прием документов, – должностное лицо (работ-
ник) __________ (указывается орган исполнительной 
власти города Москвы, орган местного самоуправления, 
подведомственная органу исполнительной власти ор-
ганизация, предоставляющие государственную услугу) 
осуществляет __________ (далее кратко перечисляется 
последовательность административных действий и ре-
шений с учетом Единых требований).

3.2.3.2. Должностное лицо (работник), ответственное 
за прием документов, – работник многофункционального 
центра предоставления государственных услуг осуществ-
ляет передачу запроса и иных документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, в __________ 
(указывается орган исполнительной власти города Мо-
сквы, орган местного самоуправления, подведомственная 
органу исполнительной власти организация, предостав-
ляющие государственную услугу, которому (которой) 
передаются принятые в многофункциональном центре 
предоставления государственных услуг запрос и иные 
документы, необходимые для предоставления государст-
венной услуги), а также __________ (далее кратко перечи-
сляется последовательность административных действий 
и решений с учетом Единых требований).

3.2.4. Максимальный срок выполнения администра-
тивной процедуры составляет __________ (указывается 
срок в минутах, часах, рабочих днях, в том числе с учетом 
срока передачи принятых запроса и иных документов, не-
обходимых для предоставления государственной услуги, 
из многофункционального центра предоставления госу-
дарственных услуг в орган исполнительной власти горо-
да Москвы, орган местного самоуправления, подведом-
ственную органу исполнительной власти организацию, 
предоставляющие государственную услугу, в случае если 
государственная услуга предоставляется в многофункци-
ональном центре предоставления государственных услуг) 
(в случае если сроки выполнения процедуры различны 
при подаче запроса и иных документов в электронной 
форме с использованием Портала и в случае личного об-
ращения с запросом в орган исполнительной власти го-
рода Москвы, орган местного самоуправления, подведом-
ственную органу исполнительной власти организацию, 
предоставляющие государственную услугу, многофункци-
ональный центр предоставления государственных услуг, 
в административном регламенте предоставления госу-
дарственной услуги указывается два срока. В случае если 
максимальный срок выполнения административной про-
цедуры различается в зависимости от цели предоставле-
ния государственной услуги, в административном регла-
менте предоставления государственной услуги отдельно  

указывается срок для каждой цели предоставления госу-
дарственной услуги).

3.2.5. Результатом выполнения административной 
процедуры является __________ (описывается каждый 
результат административной процедуры с указанием его 
формы, порядка (способа) передачи документов и (или) 
информации об этом результате, документов и информа-
ции, подтверждающих результат, которые могут являться 
основанием для начала выполнения следующей админи-
стративной процедуры (действия) и (или) принятия ре-
шения).

3.3. Обработка документов (информации), необходи-
мых для предоставления государственной услуги

3.3.1. Основанием начала выполнения администра-
тивной процедуры является получение должностным 
лицом (работником), уполномоченным на выполнение 
административной процедуры, от должностного лица 
(работника), ответственного за прием документов, при-
нятых от заявителя документов.

3.3.2. Должностным лицом (работником), ответствен-
ным за выполнение административной процедуры, явля-
ется __________ (указываются сведения о должностном 
лице (работнике) (далее – должностное лицо (работник), 
ответственное за обработку документов) (данный абзац 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги, за исключением 
случаев, указанных в абзаце втором настоящего пункта).

Должностным лицом (работником), ответственным 
за выполнение административной процедуры (далее – 
должностное лицо (работник), ответственное за обработ-
ку документов), является (данный абзац подлежит вклю-
чению в административный регламент предоставления 
государственной услуги, в случае если государственная 
услуга предоставляется в многофункциональном центре 
предоставления государственных услуг):

– должностное лицо (работник) __________ (ука-
зываются сведения о должностном лице (работнике) 
__________ (указывается орган исполнительной власти 
города Москвы, орган местного самоуправления, подве-
домственная органу исполнительной власти организа-
ция, предоставляющие государственную услугу);

– работник многофункционального центра предо-
ставления государственных услуг – в части __________ 
(указываются действия, осуществляемые работником 
многофункционального центра предоставления государ-
ственных услуг, в том числе в части личного вручения 
заявителю решения о приостановлении предоставления 
государственной услуги – при наличии).

3.3.3. Должностное лицо (работник), ответственное за 
обработку документов, __________ (далее кратко перечисля-
ется последовательность административных действий и ре-
шений с учетом Единых требований. Указываются взаимо-
действие с иными органами и организациями, в том числе 
с использованием межведомственного информационного 
взаимодействия, межведомственного согласования, инфор-
мационного взаимодействия, в том числе использованием 
открытых официальных информационных источников в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 
формирование и использование сведений Базового реги-
стра в порядке, установленном Правительством Москвы; 
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взаимодействие с заявителем, многофункциональным цен-
тром предоставления государственных услуг; уникальные 
действия, связанные с особенностями предоставления кон-
кретной государственной услуги. В случае необходимости 
явки заявителя для представления оригиналов документов, 
представленных в виде электронных копий (электронных 
образов) документов, в составе административных проце-
дур указываются условия о необходимости явки заявителя, 
в том числе в многофункциональный центр предоставления 
государственных услуг, и ссылки на перечень документов, 
который должен быть представлен заявителем для сверки с 
представленными электронными копиями (электронными 
образами). В случае если при предоставлении государствен-
ной услуги реализация отдельных действий осуществляется 
должностным лицом (работником) органа исполнительной 
власти города Москвы, органа местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти орга-
низации, предоставляющих государственную услугу, и ра-
ботником многофункционального центра предоставления 
государственных услуг, указанные действия описываются 
применительно к каждому из них):

3.3.3.1. Должностное лицо (работник), ответствен-
ное за обработку документов, – должностное лицо (ра-
ботник) __________ (указывается орган исполнительной 
власти города Москвы, орган местного самоуправления, 
подведомственная органу исполнительной власти орга-
низация, предоставляющие государственную услугу) осу-
ществляет __________ (далее кратко перечисляется после-
довательность административных действий и решений с 
учетом Единых требований, в том числе в части передачи 
в многофункциональный центр предоставления государ-
ственных услуг копии решения о приостановлении пре-
доставления государственной услуги в случаях, установ-
ленных Едиными требованиями).

3.3.3.2. Должностное лицо (работник), ответственное 
за обработку документов, – работник многофункцио-
нального центра предоставления государственных услуг 
осуществляет __________ (далее кратко перечисляется 
последовательность административных действий и ре-
шений с учетом Единых требований).

3.3.4. Максимальный срок выполнения администра-
тивной процедуры составляет __________ (указывается 
срок в минутах, часах, рабочих днях. В случае если сроки 
выполнения процедуры различны при подаче докумен-
тов в электронной форме с использованием Портала и 
в случае личного обращения с запросом в орган испол-
нительной власти города Москвы, орган местного само-
управления, подведомственную органу исполнительной 
власти организацию, предоставляющие государственную 
услугу, многофункциональный центр предоставления го-
сударственных услуг, в административном регламенте 
предоставления государственной услуги указывается два 
срока. В случае если максимальный срок выполнения ад-
министративной процедуры различается в зависимости 
от цели предоставления государственной услуги в адми-
нистративном регламенте предоставления государствен-
ной услуги отдельно указывается срок для каждой цели 
предоставления государственной услуги).

3.3.5. Результатом выполнения административной 
процедуры является __________ (описывается каждый 
результат административной процедуры с указанием его 
формы, порядка (способа) передачи, в том числе в мно-

гофункциональный центр предоставления государствен-
ных услуг, документов и (или) информации об этом ре-
зультате, документов и информации, подтверждающих 
результат, которые могут являться основанием для нача-
ла выполнения следующей административной процеду-
ры (действия) и (или) принятия решения).

3.4. Формирование результата предоставления госу-
дарственной услуги с внесением сведений о конечном 
результате услуги в Базовый регистр

3.4.1. Основанием начала выполнения администра-
тивной процедуры является получение должностным 
лицом (работником), уполномоченным на подписание 
результата предоставления государственной услуги, про-
екта документа, подтверждающего предоставление госу-
дарственной услуги.

3.4.2. Должностным лицом (работником), ответствен-
ным за выполнение административной процедуры, явля-
ется __________ (указываются сведения о должностном 
лице (работнике) (далее – должностное лицо (работник), 
ответственное за формирование результата) (данный аб-
зац подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги, за исключением 
случаев, указанных в абзаце втором настоящего пункта).

Должностным лицом (работником), ответственным 
за выполнение административной процедуры (далее – 
должностное лицо (работник), ответственное за форми-
рование результата), является (данный абзац подлежит 
включению в административный регламент предостав-
ления государственной услуги, в случае если государст-
венная услуга предоставляется в многофункциональном 
центре предоставления государственных услуг):

– должностное лицо (работник) __________ (ука-
зываются сведения о должностном лице (работнике) 
__________ (указывается орган исполнительной власти 
города Москвы, орган местного самоуправления, подве-
домственная органу исполнительной власти организа-
ция, предоставляющие государственную услугу);

– работник многофункционального центра предо-
ставления государственных услуг – в части __________ 
(указываются действия, осуществляемые работником 
многофункционального центра предоставления государ-
ственных услуг).

3.4.3. Должностное лицо (работник), ответственное за 
формирование результата, __________ (далее кратко пере-
числяется последовательность административных дейст-
вий и решений с учетом Единых требований. Могут быть 
указаны уникальные действия, связанные с особенностя-
ми предоставления конкретной государственной услу-
ги. В случае если при предоставлении государственной 
услуги реализация отдельных действий осуществляется 
должностным лицом (работником) органа исполнитель-
ной власти города Москвы, органа местного самоуправ-
ления, подведомственной органу исполнительной власти 
организации, предоставляющих государственную услугу, 
и работником многофункционального центра предостав-
ления государственных услуг, указанные действия опи-
сываются применительно к каждому из них):

3.4.3.1. Должностное лицо (работник), ответственное 
за формирование результата, – должностное лицо (ра-
ботник) __________ (указывается орган исполнительной 
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власти города Москвы, орган местного самоуправления, 
подведомственная органу исполнительной власти ор-
ганизация, предоставляющие государственную услугу) 
осуществляет __________ (далее кратко перечисляется 
последовательность административных действий и ре-
шений с учетом Единых требований), а также передачу 
документов, подтверждающих предоставление государ-
ственной услуги, из __________ (указывается орган ис-
полнительной власти города Москвы, орган местного 
самоуправления, подведомственная органу исполни-
тельной власти организация, предоставляющие госу-
дарственную услугу) в многофункциональный центр 
предоставления государственных услуг для выдачи их  
заявителю.

3.4.3.2. Должностное лицо (работник), ответственное 
за формирование результата, – работник многофункцио-
нального центра предоставления государственных услуг 
осуществляет __________ (далее кратко перечисляется 
последовательность административных действий и ре-
шений с учетом Единых требований).

3.4.4. Максимальный срок выполнения администра-
тивной процедуры составляет __________ (указывается 
срок в минутах, часах, рабочих днях, в том числе с учетом 
срока передачи документов, подтверждающих предостав-
ление государственной услуги, из органа исполнительной 
власти города Москвы, органа местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти органи-
зации, предоставляющих государственную услугу, в мно-
гофункциональные центры предоставления государствен-
ных услуг для выдачи их заявителю. В случае если сроки 
выполнения процедуры различны при подаче запроса и 
иных документов в электронной форме с использовани-
ем Портала или в случае личного обращения с запросом 
в орган исполнительной власти города Москвы, орган 
местного самоуправления, подведомственную органу ис-
полнительной власти организацию, предоставляющие го-
сударственную услугу, многофункциональные центры 
предоставления государственных услуг, в административ-
ном регламенте предоставления государственной услуги 
указывается два срока. В случае если максимальный срок 
выполнения административной процедуры различается 
в зависимости от цели предоставления государственной 
услуги, в административном регламенте предоставления 
государственной услуги отдельно указывается срок для ка-
ждой цели предоставления государственной услуги).

3.4.5. Результатом выполнения административной про-
цедуры является __________ (описывается каждый резуль-
тат административной процедуры с указанием его формы, 
порядка (способа) передачи документов и (или) информа-
ции об этом результате, документов и информации, под-
тверждающих результат, которые могут являться основани-
ем для начала выполнения следующей административной 
процедуры (действия) и (или) принятия решения).

3.5. Выдача (направление) заявителю документов, 
подтверждающих предоставление государственной услу-
ги (в том числе отказ в предоставлении государственной 
услуги)

3.5.1. Основанием начала выполнения администра-
тивной процедуры является получение должностным ли-
цом (работником), ответственным за выполнение адми-

нистративной процедуры, документа, подтверждающего 
предоставление государственной услуги.

3.5.2. Должностным лицом (работником), ответствен-
ным за выполнение административной процедуры, явля-
ется __________ (указываются сведения о должностном 
лице (работнике) (далее – должностное лицо (работник), 
ответственное за выдачу (направление) документов) 
(данный абзац подлежит включению в административ-
ный регламент предоставления государственной услуги, 
за исключением случаев, указанных в абзаце втором на-
стоящего пункта).

Должностным лицом (работником), ответственным 
за выполнение административной процедуры (далее – 
должностное лицо (работник), ответственное за выда-
чу (направление) документов), является (данный абзац 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги, в случае если 
государственная услуга предоставляется в многофунк-
циональном центре предоставления государственных 
услуг):

– при личном вручении заявителю документов –  
работник многофункционального центра предоставле-
ния государственных услуг;

– _________________ (указываются иные формы выда-
чи (направления) документов) – должностное лицо (ра-
ботник) __________ (указываются сведения о должност-
ном лице (работнике) __________ (указывается орган 
исполнительной власти города Москвы, орган местного 
самоуправления, подведомственная органу исполнитель-
ной власти организация, предоставляющие государст-
венную услугу).

3.5.3. Должностное лицо (работник), ответственное 
за выдачу (направление) документов, __________ (далее 
кратко перечисляется последовательность администра-
тивных действий и решений с учетом Единых требова-
ний. Могут быть указаны: особенности взаимодействия 
с заявителем; уникальные действия, связанные с особенно-
стями предоставления конкретной государственной услуги.  
В случае если при предоставлении государственной услу-
ги реализация отдельных действий осуществляется долж-
ностным лицом (работником) органа исполнительной 
власти города Москвы, органа местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти орга-
низации, предоставляющих государственную услугу, и 
работником многофункционального центра предоставле-
ния государственных услуг, указанные действия описы-
ваются применительно к каждому из них):

3.5.3.1. Должностное лицо (работник), ответствен-
ное за выдачу (направление) документов, – должностное 
лицо (работник) __________ (указывается орган испол-
нительной власти города Москвы, орган местного само-
управления, подведомственная органу исполнительной 
власти организация, предоставляющие государственную 
услугу) осуществляет __________ (далее кратко перечи-
сляется последовательность административных действий 
и решений с учетом Единых требований).

3.5.3.2. Должностное лицо (работник), ответственное 
за выдачу (направление) документов, – работник мно-
гофункционального центра предоставления государст-
венных услуг осуществляет выдачу документов, подтвер-
ждающих предоставление государственной услуги, путем 
личного вручения заявителю в многофункциональном 
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центре предоставления государственных услуг, а также 
__________ (далее кратко перечисляется последователь-
ность административных действий и решений с учетом 
Единых требований).

3.5.4. Максимальный срок выполнения администра-
тивной процедуры составляет __________ (указывается 
срок в минутах, часах, рабочих днях, в том числе с учетом 
срока передачи документов, подтверждающих предостав-
ление государственной услуги, из органа исполнитель-
ной власти города Москвы, органа местного самоуправ-
ления, подведомственной органу исполнительной власти 
организации, предоставляющих государственную услугу, 
в многофункциональные центры предоставления госу-
дарственных услуг для выдачи их заявителю. В случае 
если сроки выполнения процедуры различны при подаче 
запроса и иных документов в электронной форме с ис-
пользованием Портала или в случае личного обращения 
в орган исполнительной власти города Москвы, орган 
местного самоуправления, подведомственную органу 
исполнительной власти организацию, предоставляющие 
государственную услугу, многофункциональные центры 
предоставления государственных услуг, в административ-
ном регламенте предоставления государственной услуги 
указывается два срока. В случае если максимальный срок 
выполнения административной процедуры различается 
в зависимости от цели предоставления государственной 
услуги, в административном регламенте предоставления 
государственной услуги отдельно указывается срок для 
каждой цели предоставления государственной услуги).

3.5.5. Результатом административной процедуры яв-
ляется выдача (направление) либо предоставление с ис-
пользованием Портала заявителю документов, подтвер-
ждающих предоставление государственной услуги (в том 
числе отказ в предоставлении государственной услуги).

3.6. Предоставление государственной услуги в упре-
ждающем (проактивном) режиме (данный раздел указы-
вается в административном регламенте предоставления 
государственной услуги в случае возможности предо-
ставления государственной услуги в упреждающем (про-
активном) режиме. В данном разделе указываются опи-
сание, состав, последовательность, особенности и сроки 
выполнения административных процедур, осуществля-
емых органом исполнительной власти города Москвы, 
органом местного самоуправления, подведомственной 
органу исполнительной власти организацией, предостав-
ляющими государственную услугу, при предоставлении 
государственной услуги в упреждающем (проактивном) 
режиме)

4. Формы контроля за исполнением настоящего 
Регламента

4.1. Контроль за исполнением настоящего Регламента 
осуществляется __________ (указывается наименование 
органа исполнительной власти города Москвы, органа 
местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, многофункционального центра  
предоставления государственных услуг) и Главным 
контрольным управлением города Москвы в формах, 
установленных Правительством Москвы.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполне-
нием должностными лицами (работниками) __________ 
(указывается наименование органа исполнительной 
власти города Москвы, органа местного самоуправле-
ния, подведомственной органу исполнительной власти 
организации, предоставляющих государственную услугу,  
многофункционального центра предоставления госу-
дарственных услуг) положений настоящего Регламента 
и иных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению государственной услуги, а также при-
нятием ими решений осуществляется руководителем 
__________ (указывается наименование органа исполни-
тельной власти города Москвы, органа местного само-
управления, подведомственной органу исполнительной 
власти организации, предоставляющих государственную 
услугу, многофункционального центра предоставления 
государственных услуг) и уполномоченными им долж-
ностными лицами (работниками).

4.3. Перечень должностных лиц (работников), осу-
ществляющих текущий контроль, устанавливается пра-
вовым актом __________ (указывается наименование 
органа исполнительной власти города Москвы, органа 
местного самоуправления, подведомственной органу 
исполнительной власти организации, предоставляющих 
государственную услугу, многофункционального центра 
предоставления государственных услуг).

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) __________ (указы-
вается наименование органа исполнительной власти 
города Москвы, органа местного самоуправления, 
подведомственной органу исполнительной власти 
организации, предоставляющих государственную 
услугу, многофункциональный центр предоставления 
государственных услуг (указывается в случаях, если 
государственная услуга предоставляется в много-
функциональных центрах предоставления государст-
венных услуг) и его (ее) должностных лиц (если услу-
га предоставляется органом исполнительной власти 
города Москвы или органом местного самоуправ-
ления, после слов «должностных лиц» добавляются 
слова «государственных гражданских служащих» или 
«муниципальных служащих», если государственная 
услуга предоставляется в подведомственной органу 
исполнительной власти организации, многофункци-
ональных центрах предоставления государственных 
услуг, после слов «должностных лиц» добавляется сло-
во «работников»).

5.1. Заявитель имеет право подать в досудебном (вне-
судебном) порядке жалобу на принятые (совершенные) 
при предоставлении государственной услуги решения 
и (или) действия (бездействие) __________ (указывает-
ся наименование органа исполнительной власти города 
Москвы, органа местного самоуправления, подведомст-
венной органу исполнительной власти организации, пре-
доставляющих государственную услугу, многофункцио-
нального центра предоставления государственных услуг 
(подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги в случаях, если 
государственная услуга предоставляется в многофунк-
циональных центрах предоставления государственных 
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услуг) и его (ее) должностных лиц (если услуга предо-
ставляется органом исполнительной власти города Мо-
сквы или органом местного самоуправления, после слов 
«должностных лиц» добавляются слова «государственных 
гражданских служащих» или «муниципальных служа-
щих», если услуга предоставляется в подведомственной 
органу исполнительной власти организации, многофунк-
циональных центрах предоставления государственных 
услуг, после слов «должностных лиц» добавляется слово 
«работников»).

5.2. Подача и рассмотрение жалоб осуществляется в 
порядке, установленном главой 21 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг», Поло-
жением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб 
на нарушение порядка предоставления государственных 
услуг города Москвы, утвержденным постановлением 
Правительства Москвы от 15 ноября 2011 г. № 546-ПП 
«О предоставлении государственных и муниципальных 
услуг в городе Москве», настоящим Регламентом.

5.3. Заявители могут обратиться с жалобами в случаях:
5.3.1. Нарушения срока регистрации запроса и иных 

документов, необходимых для предоставления государст-
венных услуг.

5.3.2. Требования от заявителя:
5.3.2.1. Документов или информации либо осущест-

вления действий, предоставление или осуществление 
которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами Российской Федерации и города Москвы для пре-
доставления государственных услуг, в том числе докумен-
тов, получаемых с использованием межведомственного 
информационного взаимодействия.

5.3.2.2. Внесения платы за предоставление государст-
венной услуги, не предусмотренной нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации и города Москвы.

5.3.2.3. Документов или информации, отсутствие и 
(или) недостоверность которых не указывались при пер-
воначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предо-
ставлении государственной услуги, за исключением случа-
ев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федераль-
ного закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» 
(данное положение при досудебном (внесудебном) обжа-
ловании заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра предоставления государ-
ственных услуг, работника многофункционального центра 
предоставления государственных услуг в части первона-
чального отказа в предоставлении государственной услу-
ги применяется в случае, если на многофункциональный 
центр предоставления государственных услуг, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующих государ-
ственных услуг в полном объеме в порядке, определен-
ном частью 13 статьи 16 Федерального закона от 27 июля  
2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг»).

5.3.3. Нарушения срока предоставления государст-
венной услуги (данное положение при досудебном (вне-
судебном) обжаловании заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра предостав-
ления государственных услуг, работника многофункцио-

нального центра предоставления государственных услуг 
применяется в случае, если на многофункциональный 
центр предоставления государственных услуг, решения 
и действия (бездействие) которого обжалуются, возло-
жена функция по предоставлению государственной услу-
ги в полном объеме в порядке, определенном частью 13  
статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  
«Об организации предоставления государственных и  
муниципальных услуг»).

5.3.4. Отказа заявителю:
5.3.4.1. В приеме документов, представление которых 

предусмотрено нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации и нормативными правовыми акта-
ми города Москвы для предоставления государственной 
услуги, по основаниям, не предусмотренным норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации и нор-
мативными правовыми актами города Москвы.

5.3.4.2. В предоставлении государственной услуги 
по основаниям, не предусмотренным нормативными 
правовыми актами Российской Федерации и города Мо-
сквы (данное положение при досудебном (внесудебном) 
обжаловании заявителем решений и действий (бездей-
ствия) многофункционального центра предоставления 
государственных услуг, работника многофункциональ-
ного центра предоставления государственных услуг 
применяется в случае, если на многофункциональный 
центр предоставления государственных услуг, решения 
и действия (бездействие) которого обжалуются, возло-
жена функция по предоставлению государственной услу-
ги в полном объеме в порядке, определенном частью 13  
статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г.  
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государст-
венных и муниципальных услуг»).

5.3.4.3. В исправлении допущенных опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государст-
венной услуги документах либо в случае нарушения уста-
новленного срока таких исправлений (данное положение 
при досудебном (внесудебном) обжаловании заявителем 
решений и действий (бездействия) многофункциональ-
ного центра предоставления государственных услуг, ра-
ботника многофункционального центра предоставления 
государственных услуг применяется в случае, если на 
многофункциональный центр предоставления государ-
ственных услуг, решения и действия (бездействие) ко-
торого обжалуются, возложена функция по предоставле-
нию государственной услуги в полном объеме в порядке, 
определенном частью 13 статьи 16 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг»).

5.3.5. Нарушения срока или порядка выдачи документов 
по результатам предоставления государственной услуги.

5.3.6. Приостановления предоставления государ-
ственной услуги по  основаниям приостановления,  не 
предусмотренным нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и города Москвы (данное поло-
жение при досудебном (внесудебном) обжаловании зая-
вителем решений и действий (бездействия) многофунк-
ционального центра предоставления государственных 
услуг, работника многофункционального центра предо-
ставления государственных услуг применяется в случае, 
если на многофункциональный центр предоставления го-
сударственных услуг, решения и действия (бездействие)  
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которого обжалуются, возложена функция по предо-
ставлению государственной услуги в полном объеме в 
порядке, определенном частью 13 статьи 16 Федераль-
ного закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организа-
ции предоставления государственных и муниципальных  
услуг»). 

5.3.7. Продления предоставления государственной 
услуги, если основания продления не предусмотрены нор-
мативными правовыми актами Российской Федерации и 
города Москвы (данное положение при досудебном (вне-
судебном) обжаловании заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра предостав-
ления государственных услуг, работника многофункцио-
нального центра предоставления государственных услуг 
применяется в случае, если на многофункциональный 
центр предоставления государственных услуг, решения 
и действия (бездействие) которого обжалуются, возло-
жена функция по предоставлению государственной услу-
ги в полном объеме в порядке, определенном частью 13  
статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  
«Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг»).

5.4. Жалобы на решения и (или) действия (бездей-
ствие) должностных лиц, государственных гражданских 
служащих __________ (указывается наименование орга-
на исполнительной власти города Москвы; если государ-
ственная услуга предоставляется органом местного са-
моуправления, то слова «государственных гражданских 
служащих» заменяются словами «муниципальных служа-
щих» и указывается наименование органа местного само-
управления; если государственная услуга предоставляется 
подведомственной органу исполнительной власти города 
Москвы организацией, то слова «должностных лиц, госу-
дарственных гражданских служащих» заменяются словом 
«работников» и указывается наименование соответст-
вующей организации) рассматриваются руководителем 
(уполномоченным заместителем руководителя) указанно-
го органа исполнительной власти города Москвы (если го-
сударственная услуга предоставляется органом местного 
самоуправления, то слова «органа исполнительной власти 
города Москвы» заменяются словами «органа местного 
самоуправления»; если государственная услуга предостав-
ляется подведомственной органу исполнительной власти 
города Москвы организацией, то слова «указанного органа 
исполнительной власти города Москвы» заменяются сло-
вами «указанной организации»).

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) 
руководителя __________ (указывается наименование ор-
гана исполнительной власти города Москвы, подведом-
ственной ему организации, органа местного самоуправ-
ления), в том числе на решения, принятые им или его 
заместителем по поступившим в досудебном (внесудеб-
ном) порядке жалобам, рассматриваются вышестоящим 
органом исполнительной власти города Москвы в соот-
ветствии с Положением об особенностях подачи и рас-
смотрения жалоб на нарушение порядка предоставления 
государственных услуг города Москвы, утвержденным 
постановлением Правительства Москвы от 15 ноября 
2011 г. № 546-ПП «О предоставлении государственных  
и муниципальных услуг в городе Москве».

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) 
многофункциональных центров предоставления госу-

дарственных услуг, работников многофункциональных 
центров предоставления государственных услуг, совер-
шенные при предоставлении государственных услуг по 
принципу «одного окна» в соответствии с соглашениями 
о взаимодействии, заключенными с органами исполни-
тельной власти города Москвы, подведомственными им 
организациями, органами местного самоуправления,  
рассматриваются директором (уполномоченным заме-
стителем директора) Государственного бюджетного учре-
ждения города Москвы «Многофункциональные центры 
предоставления государственных услуг города Москвы»  
(данный абзац подлежит включению в пункт 5.4 адми-
нистративного регламента предоставления государст-
венной услуги в случаях, если государственная услуга 
предоставляется в многофункциональных центрах предо-
ставления государственных услуг).

5.5. Жалобы могут быть поданы в органы исполни-
тельной власти города Москвы, подведомственные им 
организации, органы местного самоуправления, упол-
номоченные на рассмотрение жалоб в соответствии с 
настоящим Регламентом (далее – органы и организации, 
уполномоченные на рассмотрение жалоб), в письменной 
форме на бумажном носителе, в электронной форме од-
ним из следующих способов (данный пункт подлежит 
включению в административный регламент предостав-
ления государственной услуги, за исключением админис-
тративного регламента предоставления государственной 
услуги по лицензированию отдельных видов деятельнос-
ти, установленных Федеральным законом от 4 мая 2011 г.  
№ 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятель-
ности»):

5.5.1. При личном обращении заявителя (представи-
теля заявителя).

5.5.2. Через многофункциональный центр предостав-
ления государственных услуг (данный пункт подлежит 
включению в административный регламент предостав-
ления государственной услуги в случаях, если государст-
венная услуга предоставляется в многофункциональных 
центрах предоставления государственных услуг).

5.5.3. Почтовым отправлением.
5.5.4. С использованием Портала.
5.5.5. С использованием официальных сайтов органов 

и организаций, уполномоченных на рассмотрение жалоб, 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

5.5.6. С использованием информационно-телекомму-
никационной сети Интернет посредством федеральной 
государственной информационной системы, обеспечи-
вающей процесс досудебного (внесудебного) обжалова-
ния решений и действий (бездействия), совершенных 
при предоставлении государственных и муниципальных 
услуг (данный пункт подлежит включению в админист-
ративный регламент предоставления государственной 
услуги после ввода в эксплуатацию указанной информа-
ционной системы).

5.6. Жалоба и ходатайство о восстановлении срока 
подачи жалобы подаются в электронной форме с исполь-
зованием Портала (данный пункт подлежит включению 
в административный регламент предоставления госу-
дарственной услуги по лицензированию отдельных ви-
дов деятельности, установленных Федеральным законом  
от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных 
видов деятельности»).
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Жалоба, содержащая сведения и документы, состав-
ляющие государственную или иную охраняемую зако-
ном тайну, подается в____________ (указывается наиме-
нование органа исполнительной власти города Москвы, 
предоставляющего государственные услуги по лицен-
зированию отдельных видов деятельности, установлен-
ных Федеральным законом от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ  
«О лицензировании отдельных видов деятельности»  
(далее – разрешительный орган) без использования Пор-
тала и иных государственных информационных систем 
в порядке, определяемом разрешительным органом, с 
учетом требований законодательства Российской Феде-
рации о государственной и иной охраняемой законом  
тайне.

При подаче жалобы и ходатайства в электронной фор-
ме такая жалоба должна быть подписана одним из видов 
подписей, установленных Правительством Российской 
Федерации.

Жалоба может быть подана заявителем в течение 30 
календарных дней со дня, когда заявитель узнал или дол-
жен был узнать о нарушении своих прав.

5.7. Жалоба должна содержать (данный пункт под-
лежит включению в административный регламент пре-
доставления государственной услуги, за исключением 
административного регламента предоставления государ-
ственной услуги по лицензированию отдельных видов 
деятельности, установленных Федеральным законом от  
4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных ви-
дов деятельности»):

5.7.1. Наименование органа исполнительной власти 
города Москвы, органа местного самоуправления, под-
ведомственной органу исполнительной власти органи-
зации, многофункционального центра предоставления 
государственных услуг либо должность и (или) фамилию, 
имя, отчество (при наличии) должностного лица, госу-
дарственного гражданского служащего или муниципаль-
ного служащего, работника, решения и (или) действия 
(бездействие) которых обжалуются.

5.7.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведе-
ния о месте жительства заявителя – физического лица, в 
том числе зарегистрированного в качестве индивидуаль-
ного предпринимателя, либо наименование, сведения о 
месте нахождения заявителя – юридического лица, а так-
же номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 
которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.7.3. Сведения об обжалуемых решениях и (или) 
действиях (бездействии) органа исполнительной власти 
города Москвы, органа местного самоуправления, под-
ведомственной органу исполнительной власти органи-
зации, многофункционального центра предоставления 
государственных услуг, должностного лица, государст-
венного гражданского служащего или муниципального 
служащего, работника.

5.7.4. Доводы, на основании которых заявитель не со-
гласен с обжалуемыми решениями и (или) действиями 
(бездействием) органа исполнительной власти города 
Москвы, органа местного самоуправления, подведом-
ственной органу исполнительной власти организации, 
многофункционального центра предоставления государ-
ственных услуг либо должностного лица, государственно-
го гражданского служащего или муниципального служа-

щего, работника. Заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы за-
явителя, либо их копии. 

5.8. Жалоба должна содержать (данный пункт подле-
жит включению в административный регламент предо-
ставления государственной услуги по лицензированию 
отдельных видов деятельности, установленных Федераль-
ным законом от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензирова-
нии отдельных видов деятельности»):

5.8.1. Наименование разрешительного органа, фами-
лию, имя, отчество (при наличии) должностного лица, 
решение и (или) действия (бездействие) которых обжа-
луются.

5.8.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), све-
дения о месте жительства (месте осуществления дея-
тельности) заявителя – физического лица, в том числе 
зарегистрированного в качестве индивидуального пред-
принимателя, либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя – юридического лица, либо рек-
визиты доверенности и фамилию, имя, отчество (при 
наличии) лица, подающего жалобу по доверенности, же-
лаемый способ осуществления взаимодействия на время 
рассмотрения жалобы и желаемый способ получения ре-
шения по ней.

5.8.3. Сведения об обжалуемых решении разреши-
тельного органа и (или) действиях (бездействии) его 
должностного лица, которые привели или могут привес-
ти к нарушению прав заявителя, подавшего жалобу.

5.8.4. Основания и доводы, на основании которых за-
явитель не согласен с решением разрешительного органа 
и (или) действиями (бездействием) должностного лица. 
Заявителем могут быть представлены документы (при 
наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

5.8.5. Требования заявителя, подавшего жалобу.
5.9. К жалобе может быть приложена позиция Упол-

номоченного при Президенте Российской Федерации 
по защите прав предпринимателей, его общественного 
представителя, Уполномоченного по защите прав пред-
принимателей в городе Москве, относящаяся к предмету 
жалобы (данный пункт подлежит включению в админи-
стративный регламент предоставления государственной 
услуги по лицензированию отдельных видов деятельнос-
ти, установленных Федеральным законом от 4 мая 2011 г.  
№ 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятель-
ности»).

5.10. Заявитель до принятия решения по жалобе мо-
жет отозвать ее. При этом повторное направление жало-
бы по тем же основаниям не допускается (данный пункт 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги по лицензиро-
ванию отдельных видов деятельности, установленных 
Федеральным законом от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицен-
зировании отдельных видов деятельности»).

5.11. В случае пропуска по уважительной причине 
срока подачи жалобы этот срок по ходатайству заявителя 
может быть восстановлен разрешительным органом при 
условии, что одновременно с жалобой подано ходатайст-
во о восстановлении пропущенного срока и должностное 
лицо разрешительного органа, рассматривающее жалобу, 
признает причину пропуска срока уважительной, а срок 
подачи ходатайства о восстановлении пропущенного 
срока разумным (данный пункт подлежит включению в 
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административный регламент предоставления государ-
ственной услуги по лицензированию отдельных видов 
деятельности, установленных Федеральным законом от  
4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных ви-
дов деятельности»).

5.12. Рассмотрение жалобы осуществляется разреши-
тельным органом с использованием информационной 
системы, указанной в части 9 статьи 11.4 Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг», посредством интеграционного взаимодействия с 
государственной информационной системой «Цифровая 
платформа взаимодействия бизнеса и контрольных (над-
зорных) органов «Открытый контроль» (данный пункт 
подлежит включению в административный регламент 
предоставления государственной услуги по лицензиро-
ванию отдельных видов деятельности, установленных  
Федеральным законом от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицен-
зировании отдельных видов деятельности»).

5.13. Административным регламентом предоставле-
ния государственной услуги могут быть установлены до-
полнительные сведения, которые должны содержаться в 
жалобе.

5.14. Жалоба должна быть подписана заявителем (его 
представителем, имеющим полномочия на ее подписа-
ние). В случае подачи жалобы при личном обращении за-
явитель (представитель заявителя) должен представить 
документ, удостоверяющий личность, в соответствии с 
Едиными требованиями.

Полномочия представителя на подписание жалобы 
(за исключением лиц, действующих от имени организа-
ции без доверенности на основании закона, иных нор-
мативных правовых актов или учредительных докумен-
тов, а также законных представителей физических лиц) 
должны быть подтверждены доверенностью, оформлен-
ной в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации. При подаче жалобы в электронной форме до-
веренность удостоверяется электронной подписью, вид 
которой определяется в порядке, установленном норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации.

5.15. Поступившая жалоба подлежит регистрации в 
срок не позднее рабочего дня, следующего за днем ее по-
ступления.

5.16. Срок рассмотрения жалобы составляет 15 рабо-
чих дней со дня ее регистрации. 

5.17. Срок рассмотрения жалобы составляет 5 рабочих 
дней со дня ее регистрации в случаях обжалования зая-
вителем (данный пункт подлежит включению в админи-
стративный регламент предоставления государственной 
услуги, за исключением случаев, указанных в пункте 5.18 
настоящего Регламента):

5.17.1. Отказа в приеме документов.
5.17.2. Отказа в исправлении опечаток и ошибок, до-

пущенных в документах, выданных в результате предо-
ставления государственной услуги.

5.17.3. Нарушения срока исправлений опечаток и 
ошибок.

5.18. Жалоба подлежит рассмотрению в срок, не пре-
вышающий 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если 
более короткий срок не установлен Правительством Рос-
сийской Федерации (данный пункт подлежит включению 
в административный регламент предоставления госу-

дарственной услуги по лицензированию отдельных ви-
дов деятельности, установленных Федеральным законом  
от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных 
видов деятельности»).

5.19. Разрешительный орган вправе запросить у зая-
вителя, подавшего жалобу, дополнительные информацию 
и документы, относящиеся к предмету жалобы. Заявитель 
вправе представить указанные информацию и документы 
в течение 5 рабочих дней с момента направления запро-
са. Течение срока рассмотрения жалобы приостанавли-
вается с момента направления запроса о представлении 
дополнительных информации и документов, относящих-
ся к предмету жалобы, до момента получения их разре-
шительным органом, но не более чем на 5 рабочих дней с 
момента направления запроса. Неполучение от заявителя 
дополнительных информации и документов, относящих-
ся к предмету жалобы, не является основанием для отказа 
в рассмотрении жалобы (данный пункт подлежит вклю-
чению в административный регламент предоставления 
государственной услуги по лицензированию отдельных 
видов деятельности, установленных Федеральным зако-
ном от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдель-
ных видов деятельности»).

5.20. По результатам рассмотрения жалобы принима-
ется решение об удовлетворении жалобы (полностью или 
в части) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.21. Решение должно содержать:
5.21.1. Наименование органа или организации, рас-

смотревших жалобу, должность, фамилию, имя, отчество 
(при наличии) должностного лица, принявшего решение 
по жалобе.

5.21.2. Реквизиты решения (номер, дату, место при-
нятия).

5.21.3. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведе-
ния о месте жительства заявителя – физического лица, в 
том числе зарегистрированного в качестве индивидуаль-
ного предпринимателя, либо наименование, сведения о 
месте нахождения заявителя – юридического лица.

5.21.4. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведе-
ния о месте жительства представителя заявителя, подав-
шего жалобу от имени заявителя.

5.21.5. Способ подачи и дату регистрации жалобы, ее 
регистрационный номер.

5.21.6. Предмет жалобы (сведения об обжалуемых ре-
шениях, действиях, бездействии).

5.21.7. Установленные при рассмотрении жалобы об-
стоятельства и доказательства, их подтверждающие.

5.21.8. Правовые основания для принятия решения по 
жалобе со ссылкой на подлежащие применению норма-
тивные правовые акты Российской Федерации и города 
Москвы.

5.21.9. Принятое по жалобе решение (вывод об удов-
летворении жалобы или об отказе в ее удовлетворении).

5.21.10. Меры по устранению выявленных наруше-
ний и сроки их выполнения (в случае удовлетворения 
жалобы).

5.21.11. Информацию о действиях, осуществляемых 
органом исполнительной власти города Москвы, органом 
местного самоуправления, подведомственной органу ис-
полнительной власти организацией, предоставляющими 
государственную услугу, многофункциональным цент-
ром предоставления государственных услуг в целях неза-
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медлительного устранения выявленных нарушений при 
оказании государственной услуги, а также извинения за 
доставленные неудобства и информацию о дальнейших 
действиях, которые необходимо совершить заявителю в 
целях получения государственной услуги (в случае удов-
летворения жалобы).

5.21.12. Аргументированные разъяснения о причинах 
принятого решения (в случае отказа в удовлетворении 
жалобы).

5.21.13. Порядок обжалования решения (в случае от-
каза в удовлетворении жалобы).

5.21.14. Подпись уполномоченного должностного лица.
5.22. Решение оформляется в письменной форме с ис-

пользованием официальных бланков.
5.23. К числу указываемых в решении мер по устране-

нию выявленных нарушений в том числе относятся:
5.23.1. Отмена ранее принятых решений (полностью 

или в части).
5.23.2. Обеспечение приема и регистрации запроса 

(при уклонении или необоснованном отказе в приеме  
документов и их регистрации).

5.23.3. Обеспечение оформления и выдачи заявителю 
результата предоставления государственной услуги (при 
уклонении или необоснованном отказе в предоставлении 
государственной услуги).

5.23.4. Исправление опечаток и ошибок, допущенных 
в документах, выданных в результате предоставления го-
сударственной услуги.

5.23.5. Возврат заявителю денежных средств, взима-
ние которых не предусмотрено нормативными правовы-
ми актами Российской Федерации и города Москвы.

5.24. Орган или организация, уполномоченные на 
рассмотрение жалобы, отказывают в ее удовлетворении 
в случаях (данный пункт подлежит включению в админи-
стративный регламент предоставления государственной 
услуги, за исключением случаев, указанных в пункте 5.25 
настоящего Регламента):

5.24.1. Признания обжалуемых решений и (или) дей-
ствий (бездействия) законными, не нарушающими прав 
и свобод заявителя.

5.24.2. Подачи жалобы лицом, полномочия которого 
не подтверждены в порядке, установленном норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации и города 
Москвы.

5.24.3. Отсутствия у заявителя права на получение го-
сударственной услуги.

5.24.4. Наличия:
5.24.4.1. Вступившего в законную силу решения суда 

по жалобе заявителя с тождественными предметом и 
основаниями.

5.24.4.2. Решения по жалобе, принятого ранее в досу-
дебном (внесудебном) порядке в отношении того же зая-
вителя и по тому же предмету жалобы (за исключением 
случаев обжалования ранее принятых решений в выше-
стоящий орган).

5.25. Разрешительный орган принимает решение об 
отказе в рассмотрении жалобы, если (данный пункт под-
лежит включению в административный регламент пре-
доставления государственной услуги по лицензированию 
отдельных видов деятельности, установленных Федераль-
ным законом от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензирова-
нии отдельных видов деятельности»):

5.25.1. Жалоба подана после истечения срока подачи  
жалобы и не содержит ходатайство о восстановлении 
пропущенного срока на подачу жалобы.

5.25.2. Отказано в удовлетворении ходатайства о вос-
становлении пропущенного срока на подачу жалобы.

5.25.3. Поступило заявление об отзыве жалобы до 
принятия решения по жалобе от заявителя, ее подавшего.

5.25.4. Имеется решение суда по вопросам, поставлен-
ным в жалобе.

5.25.5. Заявитель, ранее подавший жалобу в уполно-
моченный орган, подал другую жалобу по тому же пред-
мету и по тем же основаниям.

5.25.6. Жалоба содержит нецензурные либо оскорби-
тельные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуще-
ству должностных лиц разрешительного органа, а также 
членов их семей.

5.25.7. Ранее получен отказ в рассмотрении жалобы 
по тому же предмету и по тем же основаниям, исключа-
ющий возможность повторного обращения данного за-
явителя с жалобой, и не приводятся новые доводы или 
обстоятельства.

5.25.8. Жалоба подана в ненадлежащий уполномочен-
ный орган.

5.25.9. Содержание жалобы не относится к принятому 
в ходе предоставления государственной услуги решению 
и осуществленным действиям (бездействию).

5.26. Решение об отказе в рассмотрении жалобы при-
нимается разрешительным органом в течение 5 рабочих 
дней со дня получения жалобы, за исключением реше-
ния об отказе по основанию, предусмотренному пунктом 
5.25.3 настоящего Регламента. Отказ в рассмотрении жа-
лобы по основаниям, указанным в пунктах 5.25.3–5.25.8 
настоящего Регламента, не является результатом досудеб-
ного обжалования и не может служить основанием для 
судебного обжалования решений разрешительного ор-
гана, действий (бездействия) его должностных лиц (дан-
ный пункт подлежит включению в административный 
регламент предоставления государственной услуги по ли-
цензированию отдельных видов деятельности, установ-
ленных Федеральным законом от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ  
«О лицензировании отдельных видов деятельности»).

5.27. Жалоба подлежит оставлению без ответа по су-
ществу в случаях:

5.27.1. Наличия в жалобе нецензурных либо оскорби-
тельных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу 
должностных лиц, а также членов их семей.

5.27.2. Если текст жалобы (его часть), фамилия, почт- 
овый адрес и адрес электронной почты не поддаются про-
чтению.

5.27.3. Если в жалобе не указаны фамилия заявителя 
(представителя заявителя) или почтовый адрес и адрес 
электронной почты, по которым должен быть направлен 
ответ.

5.27.4. Если в орган или организацию, уполномочен-
ные на рассмотрение жалобы, поступило ходатайство за-
явителя (представителя заявителя) об отзыве жалобы до 
вынесения решения по жалобе.

5.28. Решение об удовлетворении жалобы или об от-
казе в удовлетворении жалобы направляется заявителю 
(представителю заявителя) в срок не позднее рабочего 
дня, следующего за днем его принятия, по почтовому 
адресу, указанному в жалобе. По желанию заявителя ре-
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шение об удовлетворении жалобы или об отказе в удов-
летворении жалобы может быть представлено в срок не 
позднее дня, следующего за днем принятия такого ре-
шения, в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью уполномоченного на рассмотре-
ние жалобы органа или организации, либо их должност-
ного лица, вид которой установлен законодательством 
Российской Федерации, на указанный в жалобе адрес 
электронной почты. В таком же порядке заявителю (пред-
ставителю заявителя) направляется решение по жалобе, 
в которой для ответа указан только адрес электронной 
почты, а почтовый адрес отсутствует или не поддается 
прочтению.

5.29. В случае оставления жалобы без ответа по суще-
ству заявителю (его представителю) направляется в срок 
не позднее рабочего дня, следующего за днем регистра-
ции жалобы, письменное мотивированное уведомление 
с указанием оснований, предусмотренных пунктом 5.27 
настоящего Регламента (за исключением случаев, когда 
в жалобе не указаны почтовый адрес и адрес электрон-
ной почты для ответа или они не поддаются прочтению). 
Уведомление направляется в порядке, установленном для 
направления решения по жалобе.

5.30. Жалоба, поданная с нарушением правил о ком-
петенции, определенных в пункте 5.4 настоящего Регла-
мента, направляется в течение трех рабочих дней со дня 
регистрации в орган или организацию, уполномоченные 
на рассмотрение жалобы, с одновременным письменным 
уведомлением заявителя (его представителя) о переадре-
сации жалобы (за исключением случаев, когда в жалобе 
не указаны почтовый адрес и адрес электронной почты 
для ответа или они не поддаются прочтению). Уведомле-
ние направляется в порядке, установленном для направ-
ления решения по жалобе.

5.31. Подача жалобы в досудебном (внесудебном) 
порядке не исключает права заявителя (представителя 
заявителя) на одновременную или последующую пода-
чу жалобы в суд (данный пункт подлежит включению в 
административный регламент предоставления государ-
ственной услуги, за исключением случаев, указанных в 
пункте 5.32 настоящего Регламента).

5.32. Судебное обжалование принятых в ходе предо-
ставления государственной услуги решений и осуществ-
ленных действий (бездействия) разрешительного ор-
гана и его должностных лиц возможно только после их 
досудебного обжалования в соответствии с настоящим 

разделом, за исключением случаев обжалования в суд 
решений, действий (бездействия) гражданами, не осу-
ществляющими предпринимательской деятельности, а 
также случаев, если федеральными законами установлен 
исключительно судебный порядок обжалования соответ-
ствующих решений и действий (бездействия) (данный 
пункт подлежит включению в административный ре-
гламент предоставления государственной услуги по ли-
цензированию отдельных видов деятельности, установ-
ленных Федеральным законом от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ  
«О лицензировании отдельных видов деятельности»).

5.33. Информирование заявителей о судебном и до-
судебном (внесудебном) порядке обжалования решений 
и (или) действий (бездействия), совершенных при пре-
доставлении государственной услуги, должно осуществ-
ляться путем:

5.33.1. Размещения соответствующей информации на 
информационных стендах или иных источниках инфор-
мирования в местах предоставления государственной 
услуги, на официальном сайте органа исполнительной 
власти города Москвы, органа местного самоуправления, 
на сайте подведомственной органу исполнительной влас-
ти организации, многофункциональных центров предо-
ставления государственных услуг, на Портале.

5.33.2. Консультирования заявителей, в том числе по 
телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.34. В случае установления в ходе или по результатам 
рассмотрения жалобы признаков состава администра-
тивного правонарушения или преступления должностное 
лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жало-
бы, незамедлительно направляет имеющиеся материалы 
в органы прокуратуры.

При выявлении нарушений порядка предоставления 
государственных услуг города Москвы, ответственность 
за совершение которых установлена Законом города Мо-
сквы от 21 ноября 2007 г. № 45 «Кодекс города Москвы 
об административных правонарушениях», должностное 
лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жало-
бы, также должно направить копии имеющихся матери-
алов в Главное контрольное управление города Москвы 
в течение двух рабочих дней, следующих за днем выне-
сения решения по жалобе (но не позднее рабочего дня, 
следующего за днем истечения установленного феде-
ральным законодательством срока рассмотрения жалоб 
на нарушения порядка предоставления государственных 
услуг).
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Приложение 1 
к Типовому административному  
регламенту предоставления  
государственных услуг города Москвы

Кому адресован документ:
____________________________________________________

(наименование органа исполнительной власти города 
Москвы, органа местного самоуправления, подведомст-
венной органу исполнительной власти города Москвы 

организации)
____________________________________________________

(должность)

Сведения о заявителе:
____________________________________________________

(Ф.И.О. физического лица (в том числе физического 
лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 
предпринимателя), полное наименование организации 

и организационно-правовой формы юридического лица)

в лице: (для юридических лиц)
____________________________________________________
(Ф.И.О. руководителя или иного уполномоченного лица)

Документ, удостоверяющий личность 
_____________________________________ (вид документа) 
______________________________________ (серия, номер) 
__________________________________ (кем, когда выдан) 

Сведения о государственной регистрации юридического 
лица (индивидуального предпринимателя):
ОГРН (ОГРНИП) _____________________________________
ИНН _______________________________________________
Контактная информация
тел. ________________________________________________
эл. почта ____________________________________________

Запрос (заявление) (примерная форма)

Прошу предоставить государственную услугу ______________________________________________________________ –
____________________________________________________________________________________________________________.

(наименование государственной услуги)
Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, прилагаются.
Конечный результат предоставления государственной услуги прошу: вручить лично, направить почтовым отправ-

лением, вручить лично законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем (нужное под-
черкнуть, за исключением случаев, если запрос и иные документы, необходимые для предоставления государственной 
услуги, поданы заявителем при личном обращении в многофункциональный центр предоставления государственных 
услуг).

Прошу вручить конечный результат предоставления государственной услуги _______________________________ 
(указывается фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность). Указывается 
при выборе способа получения результата предоставления государственной услуги: «вручить лично законному пред-
ставителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем». 

Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, прошу:  
вручить лично, направить почтовым отправлением (нужное подчеркнуть).

Решение о приостановлении и/или продлении предоставления государственной услуги прошу: вручить лично,  
направить почтовым отправлением, направить на адрес электронной почты (нужное подчеркнуть).

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги прошу: вручить лично, направить почтовым отправ-
лением (нужное подчеркнуть).

Прошу информировать меня о возобновлении предоставления государственной услуги _______________________
____________________ (указывается форма и способ информирования, в том числе адрес электронной почты, номер 
телефона для смс-информирования, номер телефона для информирования по телефону) (указывается при желании 
получения соответствующих сведений).

 Подпись ______________________   				      __________________________
         	          							             (расшифровка подписи)  

Дата __________________________



39

Приложение 2 
к Типовому административному 
регламенту предоставления  
государственных услуг города Москвы

Форма 1 
(в случае если административным 

регламентом предоставления  
государственной услуги предусмотрен 

отказ в приеме документов,  
необходимых для предоставления  

государственной услуги)

Сведения о заявителе, которому адресован документ
_________________________________________________________________________
(Ф.И.О. физического лица (в том числе физического лица, зарегистрированного 

в качестве индивидуального предпринимателя), полное наименование  
организации и организационно-правовой формы юридического лица)

в лице: (для юридических лиц) 
_________________________________________________________________________

(Ф.И.О. руководителя или иного уполномоченного лица)
Документ, удостоверяющий личность
__________________________________________________________ (вид документа)
___________________________________________________________ (серия, номер)
________________________________________________________ (кем, когда выдан)
Сведения о государственной регистрации юридического лица (индивидуального   
предпринимателя)
ОГРН (ОГРНИП) __________________________________________________________
ИНН _____________________________________________________________________
Контактная информация:
тел. _____________________________________________________________________
эл. почта _________________________________________________________________

Дата

Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Настоящим подтверждается, что при приеме запроса и документов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги ______________________________________________________________________________________________,

(наименование государственной услуги в соответствии с административным регламентом предоставления  
государственной услуги)

были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:  __________ (в решении об отказе указыва-
ется основание (основания) для отказа в приеме документов в соответствии с административным регламентом предо-
ставления государственной услуги).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги.

______________________________    ______________    _______________________________
(должностное лицо (работник),         (подпись)               (инициалы, фамилия)
    имеющее право принять
          решение об отказе
       в приеме документов)

    М.П.

    Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов

__________________________________    ____________________    __________________ 
    (инициалы, фамилия заявителя)                           (дата)		    (подпись)
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Форма 2 
(в случае если административным 

регламентом предоставления  
государственной услуги предусмотрен 

отказ в регистрации документов,  
необходимых для предоставления  

государственной услуги)

Сведения о заявителе, которому адресован документ
_________________________________________________________________________
(Ф.И.О. физического лица (в том числе физического лица, зарегистрированного 

в качестве индивидуального предпринимателя), полное наименование  
организации и организационно-правовой формы юридического лица)

в лице: (для юридических лиц) 
_________________________________________________________________________

(Ф.И.О. руководителя или иного уполномоченного лица)
Документ, удостоверяющий личность
__________________________________________________________ (вид документа)
___________________________________________________________ (серия, номер)
________________________________________________________ (кем, когда выдан)
Сведения о государственной регистрации юридического лица (индивидуального   
предпринимателя)
ОГРН (ОГРНИП) __________________________________________________________
ИНН _____________________________________________________________________
Контактная информация:
тел. _____________________________________________________________________
эл. почта _________________________________________________________________

Решение об отказе в регистрации документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Настоящим подтверждается, что при приеме запроса и документов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги ______________________________________________________________________________________________,

(наименование государственной услуги в соответствии с административным регламентом предоставления  
государственной услуги) 

были выявлены следующие основания для отказа в регистрации документов_____________________________________ 
 (в решении об отказе указывается основание (основания) для отказа в регистрации документов в соответствии с админис-
тративным регламентом предоставления государственной услуги).

В связи с изложенным принято решение об отказе в регистрации документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

______________________________    _____________    _______________________________
(должностное лицо (работник),          (подпись)                 (инициалы, фамилия)
      имеющее право принять
          решение об отказе
     в регистрации документов)

    М.П.

    Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в регистрации документов

__________________________________    ____________________    __________________
       (инициалы, фамилия заявителя)                     (дата)		   (подпись)
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Приложение 3 
к Типовому административному 
регламенту предоставления  
государственных услуг города Москвы

Примерный состав сведений интерактивной формы запроса, направляемой с использованием государствен-
ной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) города Москвы»

  
1. Сведения о заявителе. 
2. Сведения об уполномоченном представителе заявителя. 
3. Сведения об объекте запроса.
4. Сведения о получении результата предоставления услуги на бумаге (по желанию).
5. Подтверждение согласия с условиями предоставления услуги.
6. Иные сведения, запрашиваемые у заявителя.

Положение о порядке формирования и ведения Реестра государственных и муниципальных услуг 
города Москвы

Приложение 2 
к постановлению Правительства Москвы
от 21 мая 2026 г. № 1418-ПП

Приложение 5
к постановлению Правительства Москвы
от 15 ноября 2011 г. № 546-ПП

1. Общие положения

1.1.  Положение о порядке формирования и ведения 
Реестра государственных и муниципальных услуг города 
Москвы (далее – Положение) устанавливает порядок фор-
мирования и ведения Реестра государственных и муни-
ципальных услуг города Москвы (далее – Реестр).

1.2. Формирование и ведение Реестра обеспечивает 
Государственное казенное учреждение города Москвы 
«Новые технологии управления» (далее – Уполномо-
ченная организация) в целях обеспечения качества и 
доступности государственных и муниципальных услуг 
(далее также – услуги), предоставляемых в городе  
Москве.

1.3. Реестр – государственная информационная система, 
содержащая сведения об услугах, предоставляемых в соот-
ветствии с нормативными правовыми актами, в том числе 
административными регламентами, органами исполни-
тельной власти города Москвы, подведомственными им ор-
ганизациями (далее – организации города Москвы), в том 
числе филиалами Государственного бюджетного учрежде-
ния города Москвы «Многофункциональные центры предо-
ставления государственных услуг города Москвы» (далее –  
ГБУ МФЦ города Москвы) – многофункциональными цен-
трами предоставления государственных услуг города Мо-
сквы (далее – МФЦ), и органами местного самоуправления 
внутригородских муниципальных образований в городе  
Москве. 

1.4. Сведения Реестра используются как классифика-
торы в информационных системах, содержащих сведения 
Базового регистра информации, необходимой для предо-
ставления государственных услуг в городе Москве.

1.5. Реестр содержит следующие сведения:

1.5.1. О государственных услугах, предоставляемых 
органами исполнительной власти города Москвы, орга-
низациями города Москвы, МФЦ (далее – государствен-
ные услуги).

1.5.2. О государственных услугах, предоставляемых 
органами местного самоуправления внутригородских 
муниципальных образований в городе Москве (далее – 
органы местного самоуправления) при осуществлении 
отдельных государственных полномочий, переданных за-
конами города Москвы.

1.5.3. Об услугах, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственных услуг.

1.5.4. Об услугах, предоставляемых государственными 
учреждениями города Москвы и другими организациями, 
в которых размещается государственное задание (заказ).

1.5.5. О муниципальных услугах, предоставляемых 
органами местного самоуправления (далее – муници-
пальные услуги), в случае принятия органами местного 
самоуправления решения о предоставлении указанных 
муниципальных услуг в электронной форме с исполь-
зованием государственной информационной системы 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функ-
ций) города Москвы» (далее – Портал), интегрированной 
с автоматизированной информационной системой «Офи-
циальный портал Мэра и Правительства Москвы».

1.5.6. О справочной информации об органах испол-
нительной власти города Москвы и организациях города 
Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы.

1.6. Создание, развитие (модернизацию) и эксплуа-
тацию Реестра, а также поддержку программно-техниче-
ских средств формирования и ведения Реестра обеспечи-
вает Департамент информационных технологий города 
Москвы (далее – Оператор Реестра).
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1.7. Оператор Реестра обеспечивает передачу сведе-
ний Реестра в федеральную государственную информа-
ционную систему «Федеральный реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций)» (далее – Федераль-
ный реестр) в порядке и случаях, установленных Прави-
тельством Российской Федерации.

1.8. Сведения об услугах, содержащиеся в Реестре, 
размещаются Оператором Реестра на Портале.

1.9. Сведения, размещенные на Портале, являются  
общедоступными и предоставляются бесплатно.

2. Формирование и ведение Реестра

2.1. Формирование и ведение Реестра – процедура, 
обеспечивающая полноту, достоверность и актуальность 
сведений об услугах города Москвы.

2.2. Процедура формирования и ведения Реестра  
состоит из:

2.2.1. Внесения сведений об услугах в Реестр.
2.2.2. Направления сведений об услугах для размеще-

ния в Реестре.
2.2.3. Проверки актуальности, полноты и достоверно-

сти сведений, направленных для размещения в Реестре.
2.2.4. Размещения сведений в Реестре.
2.3. Состав сведений об услугах, подлежащих внесе-

нию в Реестр, заполняется согласно приложению к насто-
ящему Положению.

2.4. Внесение в Реестр сведений об услугах, опреде-
ленных в приложении к настоящему Положению, и из-
менение указанных сведений осуществляется путем за-
полнения электронных форм Реестра в срок не позднее  
5 рабочих дней со дня установления (изменения) соот-
ветствующих сведений.

2.5. Внесение в Реестр сведений о государственных 
услугах осуществляется теми органами исполнительной 
власти города Москвы, которые организуют предостав-
ление соответствующих услуг, если иное не установлено 
настоящим Положением.

2.6. Внесение в Реестр сведений о государственных 
услугах, которые в соответствии с нормативными право-
выми актами Российской Федерации и правовыми акта-
ми города Москвы предоставляются МФЦ в полном объе-
ме, осуществляется ГБУ МФЦ города Москвы.

2.7. Внесение в Реестр сведений об услугах, которые 
являются необходимыми и обязательными для предо-
ставления государственных услуг, осуществляется теми 
органами исполнительной власти города Москвы и орга-
низациями города Москвы, которые предоставляют необ-
ходимые и обязательные услуги.

2.8. Внесение в Реестр сведений об услугах, предо-
ставляемых государственными учреждениями города 
Москвы и другими организациями, в которых размеща-
ется государственное задание (заказ), осуществляется 
теми органами исполнительной власти города Москвы, 
которые размещают указанное государственное задание  
(заказ).

2.9. Внесение в Реестр сведений о государственных 
услугах, предоставляемых органами местного самоу-
правления при реализации отдельных государственных 
полномочий, переданных законами города Москвы, осу-
ществляется органами исполнительной власти города 
Москвы, осуществляющими государственный контроль 

за осуществлением органами местного самоуправления 
отдельных полномочий города Москвы (далее – уполно-
моченные отраслевые органы).

2.10. Информационное взаимодействие органов мест-
ного самоуправления с уполномоченными отраслевыми 
органами осуществляется в соответствии с соглашениями 
указанных уполномоченных отраслевых органов и орга-
нов местного самоуправления.

2.11. Внесение в Реестр сведений о муниципальных 
услугах, предоставляемых органами местного самоуправ-
ления, осуществляется органом исполнительной власти 
города Москвы, реализующим полномочия по разработке 
и реализации государственной политики в сфере органи-
зации и поддержки местного самоуправления на основа-
нии соглашений об информационном взаимодействии 
между органом исполнительной власти города Москвы, 
реализующим полномочия по разработке и реализации 
государственной политики в сфере организации и под-
держки местного самоуправления, органами местно-
го самоуправления и отраслевыми, функциональными 
органами исполнительной власти города Москвы, осу-
ществляющими функции по выработке и реализации го-
сударственной политики города Москвы в установленной  
сфере деятельности, либо органами местного самоуправ-
ления.

2.12. Внесение справочной информации об органах 
исполнительной власти города Москвы и организациях 
города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы осуществляется 
соответственно органами исполнительной власти города 
Москвы и организациями города Москвы, ГБУ МФЦ горо-
да Москвы.

2.13. По соглашению между органами исполнитель-
ной власти города Москвы и организациями, в том числе 
ГБУ МФЦ города Москвы, внесение сведений в Реестр  
может осуществляться указанными организациями.

2.14. В случае если в организации предоставления 
услуги участвуют несколько органов исполнительной 
власти города Москвы, то внесение в Реестр сведений об 
услугах осуществляет орган исполнительной власти горо-
да Москвы, который предоставляет заявителю итоговый 
результат услуги.

2.15. В случае если предоставление услуги осуществ-
ляется несколькими органами исполнительной власти 
города Москвы (за исключением территориальных ор-
ганов исполнительной власти города Москвы) или ор-
ганизациями города Москвы независимо друг от друга, 
а также в случае если предоставление услуги осуществ-
ляется органом исполнительной власти Москвы или ор-
ганизацией города Москвы и ГБУ МФЦ города Москвы 
независимо друг от друга, то внесение в Реестр сведений 
об услуге осуществляется каждым из указанных органов 
исполнительной власти города Москвы или организа-
ций города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы с учетом 
особенностей предоставления услуги соответствующим 
органом исполнительной власти города Москвы или ор-
ганизацией города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы. 

2.16. В случае если услуга предоставляется террито-
риальными органами исполнительной власти города 
Москвы, то внесение в Реестр сведений об услуге, направ-
ление их для размещения в Реестре, а также устранение 
выявленных Уполномоченной организацией ошибок при 
размещении в Реестре сведений об услуге обеспечивает-
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ся отраслевым (функциональным) органом исполнитель-
ной власти города Москвы, осуществляющим управление 
в соответствующей сфере деятельности, либо префекту-
рой административного округа города Москвы.

2.17. Для осуществления функций по внесению сведе-
ний об услугах в органах исполнительной власти города 
Москвы и организациях города Москвы, ГБУ МФЦ города 
Москвы назначаются лица, ответственные за внесение в 
Реестр сведений об услугах в должности не ниже замести-
теля руководителя органа исполнительной власти города 
Москвы, заместителя руководителя организации горо-
да Москвы, заместителя руководителя ГБУ МФЦ города  
Москвы (далее – ответственные лица).

2.18. Органы исполнительной власти города Москвы 
и организации города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы 
ежегодно не позднее 20 января текущего года направля-
ют в Уполномоченную организацию перечень лиц, от-
ветственных за внесение в Реестр сведений об услугах  
(далее – сведения).

В случае если после указанной даты произошли из-
менения в перечне лиц, ответственных за внесение в Ре-
естр сведений, то органы исполнительной власти города 
Москвы и организации города Москвы, ГБУ МФЦ города 
Москвы в срок не позднее 5 рабочих дней со дня таких 
изменений направляют в Уполномоченную организацию 
актуализированный перечень лиц, ответственных за вне-
сение в Реестр сведений.

В целях получения доступа к Реестру лица, ответст-
венные за внесение в Реестр сведений, направляют соот-
ветствующий запрос Оператору Реестра.

2.19. Сведения, внесенные в Реестр органами испол-
нительной власти города Москвы и организациями горо-
да Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы, подлежат проверке 
Уполномоченной организацией на актуальность, полноту,  
достоверность.

2.20. Уполномоченная организация осуществляет 
проверку внесенных сведений в срок не позднее 5 рабо-
чих дней после направления их для размещения в Реестре 
органами исполнительной власти города Москвы и орга-
низациями города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы.

2.21. Размещение сведений (за исключением справоч-
ной информации) осуществляется Уполномоченной орга-
низацией путем подтверждения по результатам проверки 
сведений, внесенных в Реестр. 

Размещение справочной информации осуществляется 
органами исполнительной власти города Москвы и ор-
ганизациями города Москвы, органами местного самоу-
правления, ГБУ МФЦ города Москвы. 

2.22. Если по результатам проверки сведений Уполно-
моченной организацией выявлены несоответствия пред-
ставленных сведений в части их актуальности, полноты, 
достоверности, то сведения в Реестре не размещаются, а 
Уполномоченная организация направляет соответствую-
щему органу исполнительной власти города Москвы или 
организации города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы 
уведомление о допущенных нарушениях.

2.23. Устранение допущенных нарушений и повтор-
ное внесение сведений в Реестр осуществляется органом 
исполнительной власти города Москвы или организа-
цией города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы в срок не 
позднее трех рабочих дней со дня направления уведомле-
ния о допущенных нарушениях.

2.24. Услуги исключаются из Реестра в случае вступ-
ления в силу федеральных законов и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, законов и иных 
нормативных правовых актов города Москвы, повлекших 
упразднение услуги.

Исключение услуги из Реестра обеспечивается Упол-
номоченной организацией после формирования заин-
тересованным органом исполнительной власти города 
Москвы или организацией города Москвы либо ГБУ МФЦ 
города Москвы в Реестре запроса на исключение услуги 
из Реестра и направления в Уполномоченную организа-
цию обоснования необходимости исключения услуги, 
подготовленного с учетом нормативных правовых актов, 
повлекших упразднение услуги.

2.25. Должностные лица органов исполнительной влас-
ти города Москвы и организаций города Москвы, ГБУ МФЦ 
города Москвы несут дисциплинарную ответственность за 
полноту, достоверность, актуальность сведений об услу-
гах, предоставляемых для размещения в Реестре, а также 
за соблюдение порядка и сроков их предоставления.

3. Функции Уполномоченной организации 
и Оператора Реестра

3.1. Уполномоченная организация выполняет следую-
щие функции:

3.1.1. Осуществляет проверку актуальности, полноты 
и достоверности сведений, внесенных в Реестр.

3.1.2. Утверждает методические рекомендации по 
вопросам, связанным с формированием и ведением Рее-
стра.

3.1.3. Размещает сведения в Реестре.
3.1.4. Определяет функциональные требования к про-

граммно-техническим средствам формирования и веде-
ния Реестра.

3.1.5. Осуществляет контроль за предоставлением в 
Реестр органами исполнительной власти города Москвы 
и организациями города Москвы, ГБУ МФЦ города Мо-
сквы сведений.

3.2. Оператор Реестра выполняет следующие функ-
ции:

3.2.1. Обеспечивает возможность круглосуточного 
доступа органов исполнительной власти города Москвы 
и организаций города Москвы, ГБУ МФЦ города Москвы 
к Реестру.

3.2.2. Обеспечивает защиту информации, размещае-
мой в Реестре.

3.2.3. Организует регламентированный доступ ответ-
ственных лиц к Реестру для предоставления и размещения 
сведений и обеспечивает их технической поддержкой.

3.2.4. Обеспечивает передачу сведений, размещенных 
в Реестре, в Федеральный реестр в соответствии с пун-
ктом 1.7 настоящего Положения.

3.2.5. Обеспечивает размещение сведений, размещен-
ных в Реестре, на Портале.

3.2.6. Осуществляет фиксирование и хранение инфор-
мации об истории изменений сведений, обеспечивает со-
здание и хранение архивных копий Реестра.

3.2.7. Обеспечивает фиксирование и осуществляет 
хранение сведений о фактах доступа к Реестру, а также об 
ответственных лицах, осуществивших предоставление и 
размещение сведений в Реестр.
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3.2.8. Утверждает методические рекомендации по во-
просам, связанным с программно-техническим обеспече-
нием формирования и ведения Реестра.

3.2.9. Осуществляет техническое сопровождение ин-
теграции Реестра с иными государственными информа-
ционными системами и ресурсами, использующими све-
дения, содержащиеся в Реестре.

Перечень сведений о государственных и муниципальных услугах, подлежащих внесению  
в Реестр государственных и муниципальных услуг города Москвы

Приложение 
к Положению о порядке формирования 
и ведения Реестра государственных 
и муниципальных услуг города Москвы

1. Наименование (в том числе краткое) государствен-
ной или муниципальной услуги (далее также – услуга) и 
целей ее предоставления.

2. Уникальный реестровый номер услуги (иденти-
фикатор).

3. Наименования, реквизиты и текст (в формате DOC 
или PDF) нормативных правовых актов, предусматрива-
ющих предоставление услуги, в том числе наименование 
и текст административного регламента с указанием рек-
визитов утвердившего его нормативного правового акта.

4. Наименование органа исполнительной власти го-
рода Москвы (его структурного подразделения), органи-
зации, предоставляющих услугу.

В случае предоставления государственной услуги 
филиалами Государственного бюджетного учреждения 
города Москвы «Многофункциональные центры предо-
ставления государственных услуг города Москвы» (далее –  
ГБУ МФЦ города Москвы) – многофункциональными 
центрами предоставления государственных услуг города 
Москвы (далее – МФЦ) в Реестре государственных и му-
ниципальных услуг города Москвы (далее – Реестр) ука-
зывается ГБУ МФЦ города Москвы.

5. Наименования органов, участвующих в предостав-
лении государственной услуги.

6. Описание результата предоставления услуги, в том 
числе сведения о способе и форме получения результата.

7. Сведения о месте и форме подачи запроса на предо-
ставление услуги.

8.  Сведения о дате начала предоставления услуги.
9. Сведения о категориях заявителей, которым предо-

ставляется услуга.
10. Сведения о месте информирования о порядке пре-

доставления услуги.
11. Сведения о максимально допустимых сроках пре-

доставления услуги, в том числе последовательность и 
сроки выполнения административных процедур, требо-
вания к порядку их выполнения.

12. Сведения об основаниях для приостановления и 
продления предоставления услуги, основаниях для отказа 
в приеме или регистрации документов, необходимых для 
предоставления услуги, либо отказа в предоставлении 
услуги (в случае, если такие основания предусмотрены 
нормативными правовыми актами Российской Федера-
ции, правовыми актами города Москвы, муниципальны-
ми правовыми актами).

13. Наименования документов, подлежащих обязатель-
ному представлению заявителем для получения услуги.

14. Наименования документов, необходимых для пре-
доставления услуги, которые находятся в распоряжении 
органов государственной власти, органов местного само-
управления и организаций и которые заявитель вправе 
представить по собственной инициативе.

15. Формы заявлений и состав сведений, необходимых 
для предоставления услуги.

16. Сведения о возможности (невозможности) предо-
ставления услуги в МФЦ.

17. Сведения о возмездности (безвозмездности) пре-
доставления услуги и размерах платы, взимаемой с заяви-
теля, если услуга предоставляется на возмездной основе.

18. Сведения об услугах, которые являются необходимы-
ми и обязательными для предоставления государственной 
или муниципальной услуги, а также сведения о возмездно-
сти (безвозмездности) их предоставления, сведения о мето-
диках расчета платы за предоставление услуг, которые явля-
ются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственной или муниципальной услуги.

19. Сведения о внутриведомственных и межведом-
ственных административных процедурах, подлежащих 
выполнению органом исполнительной власти города 
Москвы при предоставлении услуги, МФЦ – при предо-
ставлении государственной услуги, в том числе сведения 
о промежуточных и окончательных сроках таких админи-
стративных процедур.

20. Сведения об адресе в информационно-телекомму-
никационной сети Интернет, по которому возможно по-
лучение услуги. 

21. Сведения о порядке контроля за исполнением ад-
министративного регламента.

22. Сведения о способах и формах обжалования реше-
ний и действий (бездействия) должностных лиц при предо-
ставлении услуги и сведения о должностных лицах, уполно-
моченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные.

23. Основания внесения изменений в сведения об 
услуге, содержащиеся в Реестре.

24. Справочная информация об органе исполнитель-
ной власти города Москвы, органе местного самоуправле-
ния, ГБУ МФЦ города Москвы, организациях, предостав-
ляющих услуги:

24.1. Почтовый адрес и адрес местонахождения ор-
ганов исполнительной власти города Москвы, органов 
местного самоуправления, ГБУ МФЦ города Москвы, ор-
ганизаций, предоставляющих государственные услуги.

24.2. Сведения о структурных подразделениях ор-
ганов исполнительной власти города Москвы, органов 
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Порядок перевода государственных и муниципальных услуг города Москвы в электронную форму, 
а также модернизации государственных и муниципальных услуг города Москвы, предоставляемых  
в электронной форме

Приложение 3 
к постановлению Правительства Москвы 
от 21 мая 2026 г. № 1418-ПП

Приложение 7 
к постановлению Правительства Москвы
от 15 ноября 2011 г. № 546-ПП

1. Общие положения

1.1. Порядок перевода государственных и муници-
пальных услуг города Москвы в электронную форму, а 
также модернизации государственных и муниципальных 
услуг города Москвы, предоставляемых в электронной 
форме (далее – Порядок), устанавливает правила пере-
вода государственных и муниципальных услуг города 
Москвы, в том числе услуг, предоставляемых организаци-
ями, подведомственными органам исполнительной влас-
ти города Москвы (далее также – услуги), в электронную 
форму (исключительно в электронную форму) (далее – 
электронная форма), а также их модернизации.

1.2. Методологическое обеспечение и координацию про-
цесса перевода услуг в электронную форму осуществляют:

1.2.1. Комитет государственных услуг города Москвы 
(далее – Уполномоченный орган) в части предоставления 
услуг города Москвы органами исполнительной власти 
города Москвы, контроль за деятельностью и координа-
цию работы которых осуществляет заместитель Мэра Мо-
сквы в Правительстве Москвы по вопросам социального 
развития.

1.2.2. Государственное казенное учреждение города 
Москвы «Новые технологии управления» (далее – Упол-
номоченная организация) в части предоставления услуг 
города Москвы органами исполнительной власти горо-
да Москвы, не указанными в пункте 1.2.1 настоящего  
Порядка.

2. Планирование деятельности по переводу услуг
в электронную форму

2.1. Перевод услуг в электронную форму осуществля-
ется на основе Плана по переводу услуг города Москвы в 
электронную форму на соответствующий календарный 
год (далее – План).

2.2. План в части услуг, предоставляемых органами 
исполнительной власти города Москвы, за исключением 
услуг, предоставляемых органами исполнительной влас-
ти города Москвы, контроль за деятельностью и коорди-
нацию работы которых осуществляет заместитель Мэра 
Москвы в Правительстве Москвы по вопросам социаль-
ного развития, формируется ежегодно Уполномоченной 
организацией совместно с Департаментом информаци-
онных технологий города Москвы (далее – Департамент) 
с участием органов исполнительной власти города Мо-
сквы, организаций, подведомственных органам исполни-
тельной власти города Москвы, осуществляющих предо-
ставление соответствующих услуг (далее – организации).

План в части услуг, предоставляемых органами испол-
нительной власти города Москвы, контроль за деятель-
ностью и координацию работы которых осуществляет 
заместитель Мэра Москвы в Правительстве Москвы по 
вопросам социального развития, формируется ежегодно 
Уполномоченным органом совместно с Департаментом с 
участием органов исполнительной власти города Москвы 
и организаций и утверждается заместителем Мэра Мо-
сквы в Правительстве Москвы по вопросам социального 
развития.

2.3. План включает разделы, предусматривающие:
2.3.1. Перевод услуг в электронную форму.
2.3.2. Модернизацию услуг, предоставляемых в элек-

тронной форме.
2.4. В целях подготовки проекта Плана органы испол-

нительной власти города Москвы и организации ежегод-
но в срок не позднее 15 октября текущего календарного 
года направляют в Уполномоченный орган или Уполно-
моченную организацию предложения по переводу услуг 
в электронную форму, а также по их модернизации в оче-
редном календарном году.

2.5. По итогам совместного рассмотрения с Департа-
ментом представленных предложений Уполномоченный 

местного самоуправления, ГБУ МФЦ города Москвы, ор-
ганизаций и их руководителях, ответственных за предо-
ставление услуг.

24.3. Сведения о руководителях организаций, в ко-
торых размещается государственное задание (заказ) на 
предоставление услуг.

24.4. Номера справочных телефонов, факсов, адреса 
электронной почты, графики работы органов исполни-
тельной власти города Москвы, органов местного само-
управления, ГБУ МФЦ города Москвы, организаций, пре-
доставляющих услуги.

24.5. Сведения о платежных реквизитах органов ис-
полнительной власти города Москвы, органов местного 
самоуправления, ГБУ МФЦ города Москвы, организаций, 
предоставляющих услуги за плату.

24.6. Сведения об адресах официальных сайтов ор-
ганов исполнительной власти города Москвы, органов 
местного самоуправления, ГБУ МФЦ города Москвы, ор-
ганизаций, предоставляющих услуги, в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет.
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орган или Уполномоченная организация подготавливает 
проект Плана и направляет его на согласование в Депар-
тамент и иные заинтересованные органы исполнитель-
ной власти города Москвы и организации.

Замечания и предложения к проекту Плана представ-
ляются в Уполномоченный орган или Уполномоченную 
организацию в срок не позднее 15 рабочих дней со дня 
получения органами исполнительной власти города Мо-
сквы и организациями проекта Плана.

2.6. В случае непоступления в Уполномоченный орган, 
Уполномоченную организацию замечаний и (или) пред-
ложений к проекту Плана в срок, указанный в пункте 2.5  
настоящего Порядка, проект Плана считается согласован-
ным по умолчанию.

2.7. В случае наличия неурегулированных разногла-
сий по проекту Плана Уполномоченный орган или Упол-
номоченная организация проводят согласительные со-
вещания с участием представителей заинтересованных 
органов исполнительной власти города Москвы и орга-
низаций.

2.8. Перевод в электронную форму и (или) модерни-
зация услуг, не включенных в План, осуществляется в по-
рядке, установленном разделом 4 настоящего Порядка.

2.9. Органы исполнительной власти города Москвы и 
организации в текущем календарном году до направле-
ния информации, предусмотренной пунктом 2.4 насто-
ящего Порядка, осуществляют работы по планированию 
финансового обеспечения мероприятий, в том числе по 
развитию информационных систем, участвующих в пре-
доставлении государственных услуг, требующих финан-
совых затрат для перевода услуг в электронную форму, а 
также их модернизации, а также в случаях, когда опера-
тором информационной системы является Департамент, 
направляют потребность в Департамент для планирова-
ния работ по развитию информационных систем, участ-
вующих в предоставлении государственных услуг.

3. Процедура перевода услуг в электронную форму,
а также их модернизации

3.1. Процедура перевода услуг в электронную форму, 
а также их модернизации состоит из следующих этапов:

3.1.1. Подготовка описания порядка оказания услуги в 
электронной форме.

3.1.2. Разработка и согласование с заинтересованны-
ми органами исполнительной власти города Москвы и 
организациями технического описания интерактивной 
формы запроса (заявления) (далее – запрос) на получение 
услуги в электронной форме (далее – логика интерактив-
ной формы) и схемы предоставления услуги в электрон-
ной форме (далее – схема услуги) либо концепции пре-
доставления услуги. Возможность разработки концепции 
предоставления услуги вместо логики интерактивной 
формы и схемы услуги определяется Уполномоченным 
органом или Уполномоченной организацией совместно с 
Департаментом.

3.1.3. Подготовка и согласование Департаментом,  
заинтересованными органами исполнительной власти 
города Москвы и организациями функциональных тре-
бований на доработку информационных систем города 
Москвы (далее – информационные системы) в порядке, 
установленном Департаментом (при необходимости). 

3.1.4. Разработка и согласование с Уполномоченным 
органом или Уполномоченной организацией, заинте-
ресованными органами исполнительной власти города 
Москвы и организациями Департаментом плана техниче-
ской реализации. 

3.1.5. Разработка и согласование с Уполномоченным 
органом или Уполномоченной организацией, заинте-
ресованными органами исполнительной власти города 
Москвы и организациями Департаментом кликабельно-
го макета интерактивной формы запроса (далее – макет) 
для проведения пользовательского тестирования.

3.1.6. Подготовка и согласование с заинтересованны-
ми органами исполнительной власти города Москвы и 
организациями Департаментом технического задания на 
разработку интерактивной формы запроса, технических 
требований на доработку или создание информационной 
системы, а также доработку инфраструктуры, обеспечи-
вающей информационно-технологическое взаимодей-
ствие органов исполнительной власти города Москвы и 
организаций при предоставлении услуг в городе Москве 
(далее – техническое задание) (в случае, если Департа-
мент является оператором информационной системы).

3.1.7. Доработка (создание) информационной системы.
3.1.8. Разработка интерактивной формы запроса, а 

также доработка инфраструктуры, обеспечивающей ин-
формационно-технологическое взаимодействие органов 
исполнительной власти города Москвы и организаций 
при предоставлении услуг.

3.1.9. Проведение интеграционного тестирования 
процесса оказания услуги в электронной форме (далее – 
интеграционное тестирование).

3.1.10. Принятие нормативного правового акта, ре-
гламентирующего порядок предоставления услуги в элек-
тронной форме.

3.1.11. Запуск услуги с использованием государствен-
ной информационной системы «Портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций) города Москвы»  
(далее – Портал).

3.2. Сроки реализации и перечень ответственных за 
реализацию каждого из этапов, предусмотренных пун-
ктом 3.1 настоящего Порядка, органов исполнительной 
власти города Москвы и организаций (далее – ответст-
венный орган исполнительной власти города Москвы или 
ответственная организация) устанавливаются Планом и 
планом технической реализации услуги.

3.3. В целях перевода услуг в электронную форму ор-
ганы исполнительной власти города Москвы и организа-
ции формируют и направляют в Уполномоченный орган  
или Уполномоченную организацию, Департамент и 
иные заинтересованные органы исполнительной власти  
города Москвы и организации описание порядка предо-
ставления услуги в электронной форме, в том числе со-
держащее следующую информацию:

3.3.1. Описание административных процедур в рам-
ках предоставления услуги с указанием сроков их осу-
ществления, действий органа исполнительной власти го-
рода Москвы или организации, предоставляющих услугу, 
а также заявителя (в том числе прием и обработка запро-
са, приостановление предоставления услуги, продление 
срока предоставления услуги, межведомственное инфор-
мационное взаимодействие, межведомственное согласо-
вание, взаимодействие с заявителем, в том числе в случае 
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его личной явки, формирование и выдача результата пре-
доставления услуги, иные процедуры).

3.3.2. Перечень сведений и (или) документов, запра-
шиваемых у заявителя в рамках процедуры предостав-
ления услуги как на этапе подачи запроса, так и в рам-
ках взаимодействия с заявителем при предоставлении  
услуги.

3.3.3. Перечень органов исполнительной власти го-
рода Москвы и организаций, с которыми осуществляет-
ся межведомственное информационное взаимодействие 
или межведомственное согласование в рамках предо-
ставления услуги, в том числе перечень запрашиваемых у 
них сведений и (или) документов, согласований, а также 
формат взаимодействия (в форме документа на бумаж-
ном носителе или в электронной форме).

3.3.4. Перечень возможных результатов предоставле-
ния услуги и сведений и (или) документов, направляемых 
заявителю в качестве результата предоставления услуги, 
с указанием формата данных документов.

3.3.5. Возможность и описание порядка предоставле-
ния услуги в упреждающем (проактивном) режиме.

3.3.6. Статистика обращений за услугой за предыду-
щий год.

3.4. В целях модернизации услуг в электронной форме 
органы исполнительной власти города Москвы и органи-
зации формируют и направляют в Уполномоченный ор-
ган или Уполномоченную организацию, Департамент и 
иные заинтересованные органы исполнительной власти 
города Москвы и организации:

3.4.1. Описание текущего процесса предоставления 
услуги.

3.4.2. Описание необходимых изменений текущего 
процесса предоставления услуги (в том числе с указанием 
изменений в перечне предоставляемых сведений и (или) 
документов, процедуры межведомственного информаци-
онного взаимодействия, последовательности этапов пре-
доставления услуги).

3.4.3. Обоснование целесообразности планируемых 
изменений, а также необходимости внесения изменений 
в интерактивную форму запроса, доработки (создания) 
информационной системы.

3.4.4. Возможность и описание порядка предоставле-
ния услуги в упреждающем (проактивном) режиме.

3.5. Ответственный орган исполнительной власти 
города Москвы или ответственная организация, или 
Департамент (в инициативном порядке) на основании 
описания порядка предоставления услуги в электронной 
форме, представленного в порядке, предусмотренном 
пунктами 3.3, 3.4 настоящего Порядка, осуществляет под-
готовку:

3.5.1. Логики интерактивной формы, которая включа-
ет в себя набор следующих обязательных блоков, содер-
жащих:

3.5.1.1. Перечень сведений и (или) документов, необ-
ходимых для получения услуги.

3.5.1.2. Порядок предоставления сведений и (или) до-
кументов с указанием источника получения таких сведе-
ний и (или) документов.

3.5.1.3. Перечень полей интерактивной формы запро-
са и их назначение.

3.5.1.4. Требования к заполнению полей интерактив-
ной формы запроса.

3.5.1.5. Комментарии для заявителей.
3.5.1.6. Статусную модель предоставления услуги.
3.5.1.7. Перечень документов и сведений, необходи-

мых для предоставления услуги в упреждающем (проак-
тивном) режиме, а также периодичность направления 
уведомлений заявителю (данная информация указывает-
ся в случае предоставления услуги в упреждающем (про-
активном) режиме).

3.5.2. Схемы услуги, которая включает в себя графи-
ческое описание процедуры предоставления услуги с ука-
занием этапов и сроков предоставления услуги, включая 
описание:

3.5.2.1. Порядка взаимодействия с заявителем.
3.5.2.2. Последовательности действий органов испол-

нительной власти города Москвы и организаций при пре-
доставлении услуг.

3.5.2.3. Особенности межведомственного информа-
ционного взаимодействия, в том числе межведомствен-
ного согласования.

3.5.2.4. Оснований для приостановления предоставле-
ния услуги.

3.5.2.5. Оснований для отказа в приеме или регистра-
ции документов, необходимых для предоставления услуги.

3.5.2.6. Сроков осуществления административных 
процедур в рамках предоставления услуги.

3.5.2.7. Статусной модели предоставления услуги.
3.5.2.8. Последовательности действий органов испол-

нительной власти города Москвы и организаций в целях 
предоставления услуги в упреждающем (проактивном) 
режиме (данная информация указывается в случае пре-
доставления услуги в упреждающем (проактивном) ре-
жиме).

3.5.3. Концепции предоставления услуги, которая 
включает в себя текстовое описание процедуры предо-
ставления услуги с указанием этапов и сроков предостав-
ления услуги, содержащее:

3.5.3.1. Перечень сведений и (или) документов, необ-
ходимых для получения услуги.

3.5.3.2. Порядок предоставления сведений и (или) до-
кументов с указанием источника получения таких сведе-
ний и (или) документов.

3.5.3.3. Порядок взаимодействия с заявителем.
3.5.3.4. Последовательность действий органов испол-

нительной власти города Москвы и организаций при пре-
доставлении услуг.

3.5.3.5. Особенности межведомственного информа-
ционного взаимодействия, межведомственного согласо-
вания.

3.5.3.6. Основания для приостановления предоставле-
ния услуги.

3.5.3.7. Основания для отказа в приеме или регистра-
ции документов, необходимых для предоставления услуги.

3.5.3.8. Комментарии для заявителей.
3.5.3.9. Статусную модель предоставления услуги.
3.5.3.10. Перечень документов и сведений, необхо-

димых для предоставления услуги в упреждающем (про-
активном) режиме (данная информация указывается в 
случае предоставления услуги в упреждающем (проак-
тивном) режиме).

3.5.3.11. Последовательность действий органов испол-
нительной власти города Москвы и организаций в целях 
предоставления услуги в упреждающем (проактивном) 
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режиме (данная информация указывается в случае предо-
ставления услуги в упреждающем (проактивном) режиме).

3.6. В случае предоставления услуги в упреждающем 
(проактивном) режиме процесс оказания услуги в таком 
режиме может быть предусмотрен в рамках отдельного 
документа, разрабатываемого одновременно с логикой 
интерактивной формы, схемой услуги или концепцией 
предоставления услуги.

3.7. Порядок разработки логики интерактивной фор-
мы и схемы услуги или концепции предоставления услу-
ги, в том числе требования к ним, определяются Уполно-
моченным органом или Уполномоченной организацией 
совместно с Департаментом.

Логика интерактивной формы и схема услуги или кон-
цепция предоставления услуги подлежат обязательному 
согласованию с Уполномоченным органом или Уполно-
моченной организацией и Департаментом (за исключе-
нием случая разработки Департаментом соответствую-
щих материалов), а также иными заинтересованными 
органами исполнительной власти города Москвы и орга-
низациями.

В случае наличия у Уполномоченного органа, Уполно-
моченной организации, Департамента (за исключением 
случая разработки Департаментом соответствующих ма-
териалов) или заинтересованных органов исполнитель-
ной власти города Москвы и организаций замечаний и 
(или) предложений по доработке логики интерактивной 
формы и схемы услуги или концепции предоставления 
услуги такие замечания и (или) предложения подлежат 
направлению в ответственный орган исполнительной 
власти города Москвы или ответственную организацию 
в срок не позднее 10 рабочих дней со дня получения логи-
ки интерактивной формы и схемы услуги или концепции 
предоставления услуги.

В случае непоступления в ответственный орган испол-
нительной власти города Москвы или ответственную ор-
ганизацию замечаний и (или) предложений по доработке 
логики интерактивной формы и схемы услуги или кон-
цепции предоставления услуги в срок, указанный в абзаце 
третьем настоящего пункта, такие логика интерактивной 
формы и схема услуги или концепция предоставления 
услуги считаются согласованными по умолчанию.

В случае наличия неурегулированных разногласий 
по логике интерактивной формы и схеме услуги или 
концепции предоставления услуги ответственный орган 
исполнительной власти города Москвы или ответствен-
ная организация проводит согласительное совещание с 
участием представителей Уполномоченного органа или 
Уполномоченной организации, Департамента и иных за-
интересованных органов исполнительной власти города 
Москвы и организаций.

3.8. На основании согласованных логики интерактив-
ной формы и схемы услуги или концепции предоставле-
ния услуги Департамент осуществляет подготовку пла-
на технической реализации, включающего в том числе 
сроки разработки и демонстрации макета, разработки 
технического задания, доработки информационной сис-
темы, проведения интеграционного тестирования, запу-
ска услуги на Портале, и направляет его на согласование 
в Уполномоченный орган или Уполномоченную органи-
зацию соответственно и иные заинтересованные органы 
исполнительной власти города Москвы и организации.

В случае наличия у Уполномоченного органа или 
Уполномоченной организации и иных заинтересованных 
органов исполнительной власти города Москвы и органи-
заций замечаний и (или) предложений по корректировке 
плана технической реализации они подлежат представле-
нию в Департамент в срок не позднее 10 рабочих дней со 
дня получения плана технической реализации.

В случае непоступления в Департамент замечаний и 
(или) предложений по доработке плана технической ре-
ализации в срок, указанный в абзаце втором настоящего 
пункта, такой план технической реализации считается 
согласованным по умолчанию.

3.9. На основании согласованных логики интерак-
тивной формы и схемы услуги или концепции предо-
ставления услуги Департамент осуществляет разработку 
и демонстрацию макета Уполномоченному органу или 
Уполномоченной организации и иным заинтересован-
ным органам исполнительной власти города Москвы и 
организациям.

По результатам демонстрации макета Департамент го-
товит проект протокола демонстрации макета, в котором 
отражаются процесс и результаты проведенного показа 
макета, в том числе указываются замечания и предложе-
ния по корректировке интерактивной формы запроса.

Проект протокола демонстрации макета направляется 
на согласование всем присутствующим на демонстрации 
макета органам исполнительной власти города Москвы 
и организациям, а также Уполномоченному органу или 
Уполномоченной организации в течение двух рабочих 
дней со дня проведения демонстрации макета.

В случае наличия у Уполномоченного органа или 
Уполномоченной организации и иных заинтересованных 
органов исполнительной власти города Москвы и органи-
заций замечаний и (или) предложений по корректировке 
проекта протокола демонстрации макета они подлежат 
представлению в Департамент в срок не позднее 5 рабо-
чих дней со дня получения проекта протокола демонстра-
ции макета.

В случае непоступления в Департамент замечаний и 
(или) предложений по доработке проекта протокола де-
монстрации макета в срок, указанный в абзаце четвертом 
настоящего пункта, такой проект протокола демонстра-
ции макета считается согласованным по умолчанию.

По итогам согласования проекта протокола демон-
страции макета Уполномоченным органом или Уполно-
моченной организацией и иными заинтересованными 
органами исполнительной власти города Москвы и ор-
ганизациями Департамент направляет его всем заинте-
ресованным органам исполнительной власти города Мо-
сквы и организациям.

3.10. На основании согласованных логики интерак-
тивной формы и схемы услуги или концепции предо-
ставления услуги Департамент осуществляет подготовку 
технического задания и направляет его на согласование в 
заинтересованные органы исполнительной власти города 
Москвы и организации.

В случае наличия у заинтересованных органов испол-
нительной власти города Москвы и организаций заме-
чаний и (или) предложений по доработке технического 
задания они подлежат представлению в Департамент в 
срок не позднее 5 рабочих дней со дня получения техни-
ческого задания.
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В случае непоступления в Департамент замечаний и 
(или) предложений по доработке технического задания 
в срок, указанный в абзаце втором настоящего пункта, 
такое техническое задание считается согласованным по 
умолчанию.

В случае наличия неурегулированных разногласий по 
доработке технического задания Департамент проводит 
согласительное совещание с участием представителей 
иных заинтересованных органов исполнительной власти 
города Москвы и организаций либо направляет техниче-
ское задание с внесенными изменениями на повторное 
рассмотрение.

Протокол согласительного совещания направляется 
Департаментом участникам такого согласительного со-
вещания.

3.11. Согласованное всеми заинтересованными орга-
нами исполнительной власти города Москвы и организа-
циями техническое задание направляется в Департамент.

3.12. На основании согласованного технического за-
дания:

3.12.1. Ответственный орган исполнительной влас-
ти города Москвы или ответственная организация осу-
ществляет разработку интерактивной формы запроса, а 
также доработку инфраструктуры, обеспечивающей ин-
формационно-технологическое взаимодействие органов 
исполнительной власти города Москвы и организаций 
при предоставлении услуг в городе Москве.

3.12.2. Ответственный орган исполнительной власти 
города Москвы или ответственная организация, явля-
ющиеся оператором информационной системы, с ис-
пользованием которой будут или уже предоставляются 
услуги, осуществляют доработку или создание новой ин-
формационной системы.

3.13. По итогам реализации мероприятий, предусмо-
тренных пунктом 3.12 настоящего Порядка, ответствен-
ный орган исполнительной власти города Москвы или 
ответственная организация разрабатывает программу и 
методику испытаний интерактивной формы и направля-
ет их в электронной форме в Департамент, а также иные 
заинтересованные органы исполнительной власти города 
Москвы и организации в срок не позднее 7 рабочих дней, 
предшествующих дате начала указанных испытаний.

Департамент и иные заинтересованные органы ис-
полнительной власти города Москвы и организации на-
правляют в ответственный орган исполнительной власти 
города Москвы или ответственную организацию предло-
жения по внесению изменений в программу и методику 
испытаний в срок не позднее двух рабочих дней, предше-
ствующих дате начала указанных испытаний.

3.14. На основании программы и методики испы-
таний Департаментом совместно с Уполномоченным 
органом или Уполномоченной организацией, иными 
заинтересованными органами исполнительной власти 
города Москвы и организациями осуществляется интег-
рационное тестирование в целях проверки соответствия 
разработанной интерактивной формы запроса, информа-
ционной системы и инфраструктуры, обеспечивающей 
информационно-технологическое взаимодействие орга-
нов исполнительной власти города Москвы и организа-
ций при предоставлении услуг, требованиям техническо-
го задания, логики интерактивной формы и схемы услуги 
или концепции предоставления услуги.

3.15. Оценка результатов интеграционного тестиро-
вания осуществляется коллегиально с участием предста-
вителей Уполномоченного органа или Уполномоченной 
организации, Департамента, ответственного органа ис-
полнительной власти города Москвы или ответственной 
организации, а также иных заинтересованных органов 
исполнительной власти города Москвы и организаций.

3.16. По результатам интеграционного тестирования 
Департамент готовит проект протокола интеграционного 
тестирования, в котором отражаются процесс и результат 
проведенного тестирования, в том числе:

3.16.1. Замечания и предложения по доработке инте-
рактивной формы запроса.

3.16.2. Принятые решения по итогам демонстрации 
интерактивной формы запроса, в том числе необходимые 
изменения интерактивной формы запроса и процесса 
предоставления услуги, а также сроки их реализации.

3.17. Проект протокола интеграционного тестирова-
ния направляется на согласование всем присутствующим 
на интеграционном тестировании органам исполнитель-
ной власти города Москвы и организациям, а также Упол-
номоченному органу или Уполномоченной организации 
в течение трех рабочих дней со дня проведения интегра-
ционного тестирования.

В случае наличия у Уполномоченного органа или 
Уполномоченной организации и иных заинтересованных 
органов исполнительной власти города Москвы и органи-
заций замечаний и (или) предложений по корректировке 
проекта протокола интеграционного тестирования, они 
подлежат представлению в Департамент в срок не позд-
нее 5 рабочих дней со дня получения проекта протокола 
интеграционного тестирования.

В случае непоступления в Департамент замечаний и 
(или) предложений по доработке проекта протокола ин-
теграционного тестирования в срок, указанный в абзаце 
втором настоящего пункта, такой проект протокола ин-
теграционного тестирования считается согласованным 
по умолчанию.

По итогам согласования проекта протокола интегра-
ционного тестирования Уполномоченным органом или 
Уполномоченной организацией и иными заинтересован-
ными органами исполнительной власти города Москвы и 
организациями Департамент направляет его всем заин-
тересованным органам исполнительной власти города 
Москвы и организациям.

3.18. В случае успешного завершения интеграцион-
ного тестирования и отсутствия нарушений, препятст-
вующих продолжению работ по запуску (модернизации) 
услуги в электронной форме с использованием Портала, 
Департамент совместно с Уполномоченным органом или 
Уполномоченной организацией и ответственным орга-
ном исполнительной власти города Москвы или ответст-
венной организацией принимает коллегиальное реше-
ние о запуске услуги на Портале.

3.19. Внесение изменений в согласованные со всеми за-
интересованным органами исполнительной власти горо-
да Москвы и организациями логику интерактивной фор-
мы, схему услуги или концепцию предоставления услуги 
и (или) техническое задание не допускается, за исключе-
нием случаев изменения нормативных правовых актов 
Российской Федерации, нормативных правовых актов го-
рода Москвы, а также наличия поручения Мэра Москвы, 
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заместителя Мэра Москвы в Правительстве Москвы –  
руководителя Аппарата Мэра и Правительства Москвы 
или заместителя Мэра Москвы в Правительстве Москвы 
по вопросам социального развития.

3.20. В случае если по результатам интеграционного 
тестирования выявлены нарушения и (или) сформиро-
ваны дополнительные предложения по реализации про-
цесса предоставления услуги в электронной форме, не 
предусмотренные в техническом задании, логике инте-
рактивной формы, схеме услуги или концепции предо-
ставления услуги, препятствующие продолжению работ 
по запуску (модернизации) услуги в электронной форме 
с использованием Портала, все работы, предусмотрен-
ные пунктом 3.1 настоящего Порядка, приостанавлива-
ются до дня внесения необходимых изменений в логику 
интерактивной формы, схему услуги или концепцию 
предоставления услуги и (или) техническое задание и их 
согласования. Внесение изменений в логику интерактив-
ной формы, схему услуги или концепцию предоставления 
услуги и (или) техническое задание и их согласование 
осуществляется в порядке, предусмотренном разделом 4 
настоящего Порядка.

4. Порядок перевода услуг в электронную форму 
и модернизацииуслуг, не включенных в План

4.1. В целях перевода услуг в электронную форму и 
(или) их модернизации, не включенных в План, органы 
исполнительной власти города Москвы или организации, 
осуществляющие предоставление услуг, формируют и 
направляют в Уполномоченный орган или Уполномочен-

ную организацию и Департамент предложения по пере-
воду услуг в электронную форму и (или) их модерниза-
ции, в том числе с приложением сведений и документов, 
указанных в пунктах 3.3–3.5 настоящего Порядка.

4.2. Уполномоченный орган или Уполномоченная ор-
ганизация совместно с Департаментом в срок не позднее 
22 рабочих дней со дня поступления предложений по пе-
реводу услуг в электронную форму и (или) их модерниза-
ции, в том числе с приложением сведений и документов, 
указанных в пунктах 3.3–3.5 настоящего Порядка, рас-
сматривают указанные сведения и документы на пред-
мет целесообразности перевода соответствующих услуг  
в электронную форму и (или) их модернизации, а также 
возможных сроков реализации с учетом объема текущих 
обязательств по реализации мероприятий по переводу 
услуг в электронную форму и (или) их модернизации, 
включенных в План, и по итогам данного рассмотрения 
направляют информацию в орган исполнительной влас-
ти города Москвы или организацию об их согласовании 
или несогласовании.

4.3. В случае наличия неурегулированных разногла-
сий Уполномоченный орган или Уполномоченная органи-
зация проводит согласительные совещания с соответству-
ющими заинтересованными органами исполнительной 
власти города Москвы и организациями.

4.4. В случае принятия решения о переводе в элек-
тронную форму и (или) модернизации услуг, не вклю-
ченных в План в текущем календарном году, дальнейшие 
мероприятия по переводу услуг в электронную форму, их 
модернизации осуществляются в порядке, аналогичном 
настоящему Порядку.

О согласовании архитектурно-градостроительных решений и иных проектных 
материалов в городе Москве

Постановление Правительства Москвы от 22 мая 2026 года № 1423-ПП

В соответствии с Градостроительным кодексом Рос-
сийской Федерации, Законом города Москвы от 8 июля 
2009 г. № 25 «О правовых актах города Москвы» и в це-
лях формирования архитектурно-художественного обли-
ка города Москвы и оптимизации порядка утверждения 
архитектурно-градостроительных решений в городе Мо-
скве Правительство Москвы постановляет: 

1. Утвердить:
1.1. Положение о согласовании архитектурно-градо-

строительных решений объектов капитального строи-
тельства и иных проектных материалов в городе Москве 
(приложение 1).

1.2. Положение об Архитектурной комиссии города 
Москвы (приложение 2).

1.3. Порядок направления и рассмотрения проектных 
материалов Архитектурной комиссией города Москвы 
(приложение 3).

2. Внести изменение в постановление Правительства 
Москвы от 31 марта 2011 г. № 99-ПП «Об утверждении 
Положения о Департаменте градостроительной политики 
города Москвы» (в редакции постановлений Правитель-
ства Москвы от 21 декабря 2011 г. № 613-ПП, от 17 января 
2012 г. № 4-ПП, от 15 мая 2012 г. № 210-ПП, от 13 июня 
2013 г. № 376-ПП, от 8 сентября 2014 г. № 512-ПП, от  
6 октября 2015 г. № 645-ПП, от 24 мая 2016 г. № 286-ПП, 
от 30 мая 2017 г. № 302-ПП, от 20 марта 2018 г. № 208-ПП,  
от 18 декабря 2018 г. № 1582-ПП, от 30 апреля 2019 г.  
№ 449-ПП, от 2 июля 2019 г. № 756-ПП, от 4 августа 2020 г.  
№ 1186-ПП, от 23 апреля 2021 г. № 507-ПП, от 3 августа 
2021 г. № 1183-ПП, от 8 февраля 2022 г. № 115-ПП, от  
4 октября 2022 г. № 2125-ПП, от 25 июля 2023 г. № 1366-ПП,  
от 10 октября 2023 г. № 1932-ПП, от 23 июля 2024 г.  
№ 1686-ПП, от 16 сентября 2024 г. № 2098-ПП, от 24 сен-
тября 2024 г. № 2159-ПП, от 26 ноября 2024 г. № 2664-ПП,  
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от 24 декабря 2024 г. № 3084-ПП, от 24 декабря 2024 г. 
№ 3135-ПП, от 14 февраля 2025 г. № 236-ПП, от 8 апре-
ля 2025 г. № 741-ПП, от 15 апреля 2025 г. № 792-ПП, от  
29 апреля 2025 г. № 926-ПП, от 29 апреля 2025 г. № 978-ПП,  
от 6 августа 2025 г. № 1927-ПП, от 12 августа 2025 г.  
№ 1998-ПП, от 16 декабря 2025 г. № 3174-ПП, от 16 фев-
раля 2026 г. № 182-ПП, от 15 апреля 2026 г. № 1079-ПП, 
от 30 апреля 2026 г. № 1223-ПП), дополнив приложение 1  
к постановлению пунктом 7.22 в следующей редакции:

«7.22. Обеспечивает деятельность Архитектурной ко-
миссии города Москвы.».

3. Внести изменение в постановление Правительства 
Москвы от 12 декабря 2012 г. № 712-ПП «Об утверждении 
Правил установки и эксплуатации рекламных конструк-
ций» (в редакции постановлений Правительства Москвы 
от 13 февраля 2013 г. № 66-ПП, от 11 июня 2013 г. № 373-ПП,  
от 25 декабря 2013 г. № 902-ПП, от 18 февраля 2014 г.  
№ 67-ПП, от 27 августа 2014 г. № 494-ПП, от 11 ноября 
2014 г. № 651-ПП, от 14 июля 2015 г. № 434-ПП, от 3 но-
ября 2015 г. № 725-ПП, от 15 июня 2016 г. № 332-ПП, от 
28 июня 2016 г. № 358-ПП, от 2 декабря 2016 г. № 809-ПП, 
от 7 марта 2017 г. № 95-ПП, от 14 июня 2017 г. № 366-ПП, 
от 12 декабря 2017 г. № 1001-ПП, от 20 февраля 2018 г.  
№ 98-ПП, от 13 марта 2018 г. № 182-ПП, от 15 мая 2018 г.  
№ 443-ПП, от 18 декабря 2018 г. № 1584-ПП, от 21 мая 
2019 г. № 535-ПП, от 27 августа 2019 г. № 1099-ПП, от  
17 декабря 2019 г. № 1713-ПП, от 19 ноября 2020 г.  
№ 2018-ПП, от 17 августа 2021 г. № 1274-ПП, от 7 декабря 
2021 г. № 1927-ПП, от 2 мая 2023 г. № 755-ПП, от 23 мая  
2023 г. № 828-ПП, от 5 сентября 2023 г. № 1694-ПП, 
от 13 февраля 2024 г. № 265-ПП, от 20 февраля 2024 г.  
№ 312-ПП, от 17 сентября 2024 г. № 2115-ПП, от 1 октября 
2024 г. № 2206-ПП, от 24 декабря 2024 г. № 3129-ПП, от 
5 марта 2025 г. № 412-ПП, от 28 марта 2025 г. № 646-ПП,  
от 22 декабря 2025 г. № 3233-ПП, от 17 марта 2026 г.  
№ 578-ПП, от 17 марта 2026 г. № 586-ПП), дополнив аб-
зац третий пункта 4.1.2(1) приложения 1 к постановле-
нию  словами «после  рассмотрения указанного вопроса 
на Архитектурной комиссии города Москвы».

4. Внести изменения в постановление Правительства 
Москвы от 30 апреля 2013 г. № 284-ПП «Об оптимизации 
порядка утверждения архитектурно-градостроительных 
решений объектов капитального строительства в горо-
де Москве» (в редакции постановлений Правительства 
Москвы от 14 мая 2014 г. № 258-ПП, от 21 мая 2015 г.  
№ 305-ПП, от 21 мая 2015 г. № 306-ПП, от 21 мая 2015 г.  
№ 307-ПП, от 17 июня 2015 г. № 367-ПП, от 22 декаб-
ря 2015 г. № 911-ПП, от 10 апреля 2018 г. № 282-ПП, от  
18 октября 2019 г. № 1370-ПП, от 12 мая 2021 г. № 600-ПП,  
от 14 марта 2023 г. № 394-ПП, от 11 апреля 2023 г.  
№ 558-ПП, от 14 июня 2023 г. № 1099-ПП, от 6 марта 2024 г.  
№ 431-ПП, от 5 июня 2024 г. № 1253-ПП, от 11 июня 2024 г.  
№ 1271-ПП, от 23 июля 2024 г. № 1672-ПП, от 27 августа 
2024 г. № 1951-ПП, от 24 декабря 2024 г. № 3135-ПП, от  
19 июня 2025 г. № 1424-ПП, от 12 августа 2025 г. № 1951-ПП,  
от 29 августа 2025 г. № 2111-ПП, от 25 сентября 2025 г.  
№ 2341-ПП, от 1 октября  2025 г. № 2358-ПП, от 9 февраля 
2026 г. № 129-ПП):

4.1. Название постановления изложить в следующей 
редакции: 

«О внесении изменений в постановление Правитель-
ства Москвы от 16 июня 2011 г. № 272-ПП».

4.2. Преамбулу постановления изложить в следующей 
редакции:

«В целях обеспечения контроля за реализацией ут-
вержденных архитектурно-градостроительных решений 
объектов капитального строительства в городе Москве 
Правительство Москвы постановляет:».

4.3. Пункт 1 постановления признать утратившим 
силу.

5. Внести изменения в постановление Правительства 
Москвы от 25 декабря 2013 г. № 902-ПП «О размещении 
информационных конструкций в городе Москве» (в редак-
ции постановлений Правительства Москвы от 29 апреля  
2014 г. № 234-ПП, от 27 августа 2014 г. № 496-ПП,от  
2 сентября 2014 г. № 500-ПП, от 28 ноября 2014 г.  
№ 702-ПП, от 10 декабря 2014 г. № 753-ПП, от 20 апреля 
2015 г. № 210-ПП, от 15 мая 2015 г. № 275-ПП, от 21 мая 
2015 г. № 307-ПП, от 22 сентября 2015 г. № 609-ПП, от  
3 ноября 2015 г. № 725-ПП, от 18 ноября 2015 г. № 765-ПП, 
от 19 июля 2016 г. № 430-ПП, от 7 марта 2017 г. № 85-ПП, 
от 26 сентября 2017 г. № 695-ПП, от 20 февраля 2018 г.  
№ 98-ПП, от 24 июля 2018 г. № 763-ПП, от 20 августа 2019 г.  
№ 1058-ПП, от 1 декабря 2020 г. № 2128-ПП, от 18 мая 
2021 г. № 614-ПП, от 19 ноября 2021 г. № 1812-ПП, от  
31 мая 2022 г. № 967-ПП, от 9 июля 2024 г. № 1521-ПП, 
от 12 июля 2024 г.№ 1581-ПП, от 5 марта 2025 г. № 412-ПП,  
от 29 апреля 2025 г. № 975-ПП, от 25 сентября 2025 г.  
№ 2341-ПП, от 16 декабря 2025 г. № 3174-ПП, от 23 дека-
бря 2025 г. № 3344-ПП, от 17 марта 2026 г. № 586-ПП):

5.1. Пункт 5(1) приложения 1 к постановлению допол-
нить словами «после рассмотрения указанного вопроса 
на Архитектурной комиссии города Москвы».

5.2. Пункт 5(2) приложения 1 к постановлению после 
слов «, осуществляется на основании» дополнить словами 
«и в течение срока действия».

5.3. Абзац второй пункта 21.1(1) приложения 1 к по-
становлению дополнить словами «после рассмотрения 
указанного вопроса на Архитектурной комиссии города 
Москвы».

6. Внести изменение в постановление Правительст-
ва Москвы от 19 мая 2015 г. № 299-ПП «Об утверждении 
Правил проведения земляных работ, установки времен-
ных ограждений, размещения временных объектов в го-
роде Москве» (в редакции постановлений Правительства 
Москвы от 22 марта 2016 г. № 108-ПП, от 7 марта 2017 г.  
№ 85-ПП, от 21 марта 2017 г. № 114-ПП, от 11 сентября 
2017 г. № 656-ПП, от 27 сентября 2017 г. № 722-ПП, от 19 де- 
кабря 2017 г. № 1028-ПП, от 15 января 2019 г. № 16-ПП,  
от 20 августа 2019 г. № 1058-ПП, от 2 апреля 2020 г.  
№ 328-ПП, от 27 октября 2020 г. № 1822-ПП, от 15 декаб-
ря 2020 г. № 2214-ПП, от 8 февраля 2022 г. № 111-ПП, от 
1 марта 2022 г. № 272-ПП, от 4 июля 2022 г. № 1327-ПП,  
от 15 ноября 2022 г. № 2474-ПП, от 21 ноября 2023 г.  
№ 2226-ПП, от 27 февраля 2024 г. № 351-ПП, от 12 ноября 
2024 г. № 2548-ПП, от 3 декабря 2024 г. № 2754-ПП, от  
21 января 2025 г. № 47-ПП, от 6 марта 2025 г. № 417-ПП, от 
6 мая 2025 г. № 1044-ПП, от 19 мая 2025 г. № 1112-ПП, от 
3 июля 2025 г. № 1579-ПП, от 6 августа 2025 г. № 1927-ПП,  
от 7 октября 2025 г. № 2408-ПП, от 14 апреля 2026 г.  
№ 1041-ПП, от 28 апреля 2026 г. № 1180-ПП), заменив в 
абзаце «Применение защитно-охранных временных ог-
раждений высотой более 2,2 метра, но не превышающей  
6 метров, допускается при одобрении Архитектурным  
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советом города Москвы и (или) его комиссиями про-
ектных решений, обеспечивающих безопасность таких 
конструкций, и получении положительного заключения 
экспертизы проектной документации, содержащей ука-
занные проектные решения.» приложения к Правилам 
приложения 1 к постановлению слова «Архитектурным 
советом города Москвы и (или) его комиссиями» словами 
«Архитектурной комиссией города Москвы».

7. Внести изменение в постановление Правительства 
Москвы от 7 октября 2025 г. № 2408-ПП «О требовани-
ях к информации, размещаемой на ветро-пылезащит-
ных ограждениях верхних ярусов строящихся объектов 
капитального строительства, и о внесении изменений в 
правовые акты города Москвы», заменив в абзаце пер-
вом пункта 1.2 постановления слова «Архитектурным со-
ветом города Москвы и (или) его комиссиями» словами 
«Архитектурной комиссией города Москвы».

8. Внести изменение в постановление Правительства 
Москвы от 24 декабря 2025 г. № 3360-ПП «Об утвержде-
нии Порядка предоставления исходных данных для разра-
ботки раздела транспортного обслуживания территории 
в составе архитектурно-градостроительного решения 
объекта капитального строительства и Порядка предо-
ставления планировочного задания на проектирование 
объектов дорожно-мостового строительства в границах 
красных линий улично-дорожной сети в городе Москве и 
согласования документации, подготовленной в соответ-
ствии с таким планировочным заданием» (в редакции по-
становления Правительства Москвы от 31 марта 2026 г. 
№ 861-ПП), изложив пункт 6 постановления в следующей 
редакции:

«6. Настоящее постановление вступает в силу с 30 сен-
тября 2026 г.».

9. Установить, что:
9.1. Запросы (заявления) на предоставление госу-

дарственной услуги «Оформление свидетельства об ут-
верждении архитектурно-градостроительного решения 
объекта капитального строительства», поданные до дня 
вступления в силу настоящего постановления, рассма-
триваются в порядке, действовавшем до дня вступления 
в силу настоящего постановления.

9.2. В случае если виды разрешенного использования 
и предельные параметры разрешенного строительства, 
реконструкции объекта капитального строительства со-
ответствуют правилам землепользования и застройки 
города Москвы, положению об особо охраняемой при-
родной территории, иным правовым актам, которыми в 
соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации и города Москвы определяются виды 
разрешенного использования и предельные параметры 
разрешенного строительства, реконструкции объекта ка-
питального строительства, и при наличии одобренного 
до дня вступления в силу настоящего постановления на 
совещании с участием Мэра Москвы архитектурно-гра-
достроительного решения объекта капитального стро-
ительства, Департамент градостроительной политики 
города Москвы осуществляет направление свидетельства 
об утверждении архитектурно-градостроительного реше-
ния объекта капитального строительства в электронном 
виде в форме электронного документа, подписанного с 
использованием электронной подписи уполномоченным 
должностным лицом Департамента градостроительной 

политики города Москвы, лицу, обратившемуся за рас-
смотрением проектных материалов Архитектурной ко-
миссией города Москвы.

10. Признать утратившими силу:
10.1. Постановление Правительства Москвы от 14 мая  

2014 г. № 258-ПП «О внесении изменений в поста-
новление Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г. 
№ 284-ПП».

10.2. Пункт 3 постановления Правительства Москвы 
от 21 мая 2015 г. № 305-ПП «Об утверждении Требований 
к архитектурно-градостроительным решениям многок-
вартирных жилых зданий, проектирование и строитель-
ство которых осуществляется за счет средств бюджета 
города Москвы».

10.3. Пункт 7 постановления Правительства Москвы 
от 21 мая 2015 г. № 306-ПП «О функциональном назна-
чении объектов капитального строительства в городе  
Москве».

10.4. Пункт 27 постановления Правительства Москвы 
от 21 мая 2015 г. № 307-ПП «О внесении изменений в пра-
вовые акты города Москвы».

10.5. Пункт 3 постановления Правительства Москвы 
от 17 июня 2015 г. № 367-ПП «О внесении изменений в 
правовые акты города Москвы».

10.6. Постановление Правительства Москвы от 22 де- 
кабря 2015 г. № 911-ПП «О внесении изменений в по-
становление Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г.  
№ 284-ПП».

10.7. Пункт 2.4.6.2 книги 1 приложения к постановле-
нию Правительства Москвы от 28 марта 2017 г. № 120-ПП 
«Об утверждении правил землепользования и застройки 
города Москвы» (в редакции постановления Правитель-
ства Москвы от 12 августа 2025 г. № 1998-ПП).

10.8. Пункт 3 постановления и пункт 2.20.3 приложе-
ния к постановлению Правительства Москвы от 10 апре-
ля 2018 г. № 282-ПП «Об утверждении Положения о соста-
ве, порядке подготовки, согласования и представления на 
утверждение проектов планировки территории в целях 
реализации Программы реновации жилищного фонда в 
городе Москве» (в редакции постановления Правительст-
ва Москвы от 12 августа 2025 г. № 1998-ПП).

10.9. Пункт 2.9.3 приложения к постановлению 
Правительства Москвы от 30 апреля 2019 г. № 449-ПП  
«Об утверждении Положения о составе, порядке под-
готовки, согласования и представления на утвержде-
ние проектов планировки территории в городе Москве»  
(в редакции постановления Правительства Москвы от  
12 августа 2025 г. № 1998-ПП).

10.10. Постановление Правительства Москвы от  
18 октября 2019 г. № 1370-ПП «О внесении изменений в 
постановление Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г. 
№ 284-ПП».

10.11. Пункт 2.15.3 приложения к постановлению 
Правительства Москвы от 23 марта 2021 г. № 351-ПП  
«Об утверждении Положения о составе, порядке подго-
товки, согласования и утверждения проектов планиров-
ки особо охраняемых природных территорий в городе 
Москве» (в редакции постановления Правительства Мо-
сквы от 12 августа 2025 г. № 1998-ПП).

10.12. Постановление Правительства Москвы от 12 мая  
2021 г. № 600-ПП «О внесении изменений в постановление 
Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г. № 284-ПП».
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10.13. Пункт 43 приложения к постановлению Пра-
вительства Москвы от 21 июля 2021 г. № 1105-ПП «Об 
утверждении Перечня государственных услуг города 
Москвы, предоставление которых, в том числе подача 
(направление) заявителем запроса (заявления) о предо-
ставлении государственной услуги, иных документов, 
необходимых для предоставления государственных услуг, 
выдача (направление) заявителю документов по резуль-
татам предоставления государственной услуги, осуществ-
ляется исключительно в электронной форме».

10.14. Постановление Правительства Москвы от  
14 марта 2023 г. № 394-ПП «О внесении изменений в по-
становления Правительства Москвы от 7 ноября 2012 г. 
№ 633-ПП и от 30 апреля 2013 г. № 284-ПП».

10.15. Пункт 3 постановления Правительства Москвы 
от 11 апреля 2023 г. № 558-ПП «Об утверждении Требо-
ваний к формированию фронта улиц города Москвы и 
связанных с ними общественных пространств при осу-
ществлении градостроительной деятельности в городе 
Москве и о внесении изменений в правовые акты города 
Москвы».

10.16. Пункт 1 постановления Правительства Москвы 
от 14 июня 2023 г. № 1099-ПП «О внесении изменений в 
постановления Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г.  
№ 284-ПП и от 28 марта 2017 г. № 120-ПП».

10.17. Пункт 2.6(1).3 приложения к постановлению 
Правительства Москвы от 24 октября 2023 г. № 2035-ПП 
«Об утверждении Положения об особенностях состава, 
порядка подготовки и согласования проектов планиров-
ки территории в целях комплексного развития террито-
рии, проектов планировки территории, включающих 
территории особых экономических зон, а также проектов 
планировки территории, подготовленных за счет средств 
бюджета города Москвы, в городе Москве» (в редакции по-
становления Правительства Москвы от 12 августа 2025 г.  
№ 1998-ПП).

10.18. Пункты 2 и 3 постановления Правительства Мо-
сквы от 6 марта 2024 г. № 431-ПП «О внесении измене-
ний в постановления Правительства Москвы от 16 ноября 
2010 г. № 1019-ПП и от 30 апреля 2013 г. № 284-ПП».

10.19. Пункт 6 постановления Правительства Москвы 
от 5 июня 2024 г. № 1253-ПП «О внесении изменений в 
правовые акты города Москвы».

10.20. Постановление Правительства Москвы от  
11 июня 2024 г. № 1271-ПП «О внесении изменений в по-
становление Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г. 
№ 284-ПП».

10.21. Пункт 1 постановления Правительства Москвы 
от 23 июля 2024 г. № 1672-ПП «О внесении изменений в 
постановления Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г.  
№ 284-ПП и от 28 марта 2017 г. № 120-ПП».

10.22. Пункт 1 постановления Правительства Москвы 
от 27 августа 2024 г. № 1951-ПП «О внесении изменений 
в правовые акты города Москвы».

10.23. Пункт 11 постановления Правительства Мо-
сквы от 24 декабря 2024 г. № 3135-ПП «О мерах по обеспе-
чению жилой и (или) нежилой застройки на территории 
города Москвы объектами инфраструктуры и местами 
приложения труда».

10.24. Постановление Правительства Москвы от  
19 июня 2025 г. № 1424-ПП «О внесении изменений в по-
становление Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г. 
№ 284-ПП».

10.25. Пункт 1 постановления Правительства Москвы 
от 12 августа 2025 г. № 1951-ПП «О внесении изменений 
в правовые акты города Москвы».

10.26. Постановление Правительства Москвы от 29 ав- 
густа 2025 г. № 2111-ПП «О внесении изменений в по-
становление Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г.  
№ 284-ПП».

10.27. Пункт 1 постановления Правительства Москвы 
от 25 сентября 2025 г. № 2341-ПП «О внесении измене-
ний в постановления Правительства Москвы от 30 апреля 
2013 г. № 284-ПП и от 25 декабря 2013 г. № 902-ПП».

10.28. Постановление Правительства Москвы от 1 ок-
тября 2025 г. № 2358-ПП «О внесении изменений в по-
становление Правительства Москвы от 30 апреля 2013 г.  
№ 284-ПП».

10.29. Постановление Правительства Москвы от 16 ян- 
варя 2026 г. № 17-ПП «О внесении изменений в правовые 
акты города Москвы».

10.30. Пункт 2 постановления Правительства Москвы 
от 9 февраля 2026 г. № 129-ПП «О внесении изменений в 
правовые акты города Москвы».

11. Настоящее постановление вступает в силу с 30 сен-
тября 2026 г.

12. Контроль за выполнением настоящего постанов-
ления возложить на заместителя Мэра Москвы в Прави-
тельстве Москвы по вопросам градостроительной поли-
тики и строительства Ефимова В.В. 

Мэр Москвы С.С.Собянин 
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Положение о согласовании архитектурно-градостроительных решений объектов капитального 
строительства и иных проектных материалов в городе Москве

Приложение 1
к постановлению Правительства Москвы
от 22 мая 2026 г. № 1423-ПП 

1. Общие положения

1.1. Положение о согласовании архитектурно-градо-
строительных решений объектов капитального строи-
тельства и иных проектных материалов в городе Москве 
(далее – Положение) определяет процедуры оформления 
свидетельства об утверждении архитектурно-градостро-
ительных решений объектов капитального строительст-
ва в городе Москве (далее – Свидетельство), внесения в 
него изменений и аннулирования Свидетельства, а так-
же требования к архитектурно-градостроительным ре-
шениям объектов капитального строительства в городе  
Москве.

1.2. Согласование архитектурно-градостроительных 
решений объектов капитального строительства в городе 
Москве осуществляется посредством оформления Депар-
таментом градостроительной политики города Москвы 
(далее – Департамент) заинтересованным лицам (физи-
ческим лицам, в том числе зарегистрированным в каче-
стве индивидуальных предпринимателей, юридическим 
лицам, федеральным органам исполнительной власти, 
органам исполнительной власти города Москвы, а так-
же подведомственным им организациям) подписанного 
электронной подписью уполномоченного должностного 
лица Департамента Свидетельства на основании приня-
того на совещании с участием Мэра Москвы решения об 
одобрении проектных материалов, содержащих предло-
жения по строительству или реконструкции объекта ка-
питального строительства.

1.3. Состав и форма Свидетельства утверждаются пра-
вовым актом Департамента.

1.4. Департамент осуществляет направление Свиде-
тельства:

1.4.1. В форме электронного документа, подписанно-
го с использованием электронной подписи уполномочен-
ным должностным лицом Департамента, в подсистему 
«личный кабинет» государственной информационной 
системы «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций) города Москвы» (далее – Портал), ин-
тегрированной с автоматизированной информационной 
системой «Официальный портал Мэра и Правительства 
Москвы», и в иные информационные системы и ресурсы, 
определенные совместным правовым актом Департамен-
та и Департамента информационных технологий города 
Москвы (далее – информационные системы и ресурсы), 
лицу, обратившемуся за внесением изменений в правила 
землепользования и застройки города Москвы, в течение 
двух рабочих дней со дня утверждения правового акта 
Правительства Москвы о внесении изменений в правила 
землепользования и застройки города Москвы (при нали-
чии одобренных на совещании с участием Мэра Москвы 
проектных материалов, содержащих предложения по 
строительству или реконструкции объекта капитального 
строительства). 

1.4.2. В форме электронного документа, подписанно-
го с использованием электронной подписи уполномочен-
ным должностным лицом Департамента, в подсистему 
«личный кабинет» Портала и в иные информационные 
системы и ресурсы лицу, обратившемуся за рассмотре-
нием проектных материалов Архитектурной комиссией 
города Москвы согласно  Порядку направления и рассмо-
трения проектных материалов Архитектурной комисси-
ей города Москвы, утвержденному настоящим постанов-
лением, в течение двух рабочих дней со дня поступления 
в Департамент утвержденного протокола совещания с 
участием Мэра Москвы, на котором одобрены проектные 
материалы, содержащие предложения по строительству 
или реконструкции объекта капитального строитель-
ства (в случае, если виды разрешенного использования 
и предельные параметры разрешенного строительства, 
реконструкции объекта капитального строительства со-
ответствуют правилам землепользования и застройки 
города Москвы, положению об особо охраняемой при-
родной территории, иным правовым актам, которыми в 
соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации и города Москвы определяются виды 
разрешенного использования и предельные параметры 
разрешенного строительства, реконструкции объекта  
капитального строительства).

1.5. В случае если в соответствии с нормативными пра-
вовыми актами города Москвы подготовка высокополи-
гональных трехмерных цифровых моделей объектов ка-
питального строительства и (или) низкополигональных 
трехмерных цифровых моделей объектов капитального 
строительства для внесения изменений в правила земле-
пользования и застройки города Москвы не требуется и 
на день утверждения правового акта Правительства Мо-
сквы о внесении изменений в правила землепользования 
и застройки города Москвы отсутствуют одобренные на 
совещании с участием Мэра Москвы проектные мате-
риалы, содержащие предложения по строительству или 
реконструкции объекта капитального строительства, 
Департамент осуществляет направление заинтересован-
ному лицу, обратившемуся за внесением изменений в 
правила землепользования и застройки города Москвы, 
информационного письма в форме электронного доку-
мента, подписанного с использованием электронной 
подписи уполномоченным должностным лицом Депар-
тамента, об отсутствии согласованных проектных мате-
риалов, содержащих предложения по строительству или 
реконструкции объекта капитального строительства, и 
возможности обращения за получением Свидетельства в 
соответствии с пунктом 1.4.2 настоящего Положения. 

1.6. Срок действия решений, утвержденных Свиде-
тельством, составляет три года со дня его оформления.

1.7. Согласование архитектурно-градостроительного 
решения объектов капитального строительства в городе 
Москве осуществляется при строительстве, реконструкции  
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(за исключением работ по реконструкции, связанных с 
заменой и (или) восстановлением несущих строитель-
ных конструкций объекта капитального строительства 
и не предусматривающих изменения внешнего облика 
объекта) объектов капитального строительства, включая 
линейные объекты транспортной инфраструктуры, влия-
ющие на формирование архитектурно-художественного 
облика города (в том числе мосты, эстакады, противо-
пожарные и шумозащитные ограждения (экраны), фу-
никулеры, станции метрополитена, здания и строения, 
проектируемые в составе линейного объекта), архитек-
турно-градостроительные решения которых разработаны 
как в рамках индивидуальных проектов, так и при под-
готовке типовой проектной документации повторного 
использования.

Согласование архитектурно-градостроительного реше-
ния объектов капитального строительства не осуществ-
ляется в отношении объектов культурного наследия и 
выявленных объектов культурного наследия, объектов ин-
дивидуального жилищного строительства.

1.8. Разработка проектной документации объекта ка-
питального строительства и реализация архитектурно-
градостроительного решения объекта капитального стро-
ительства в случаях, предусмотренных абзацем первым 
пункта 1.7 настоящего Положения, должны осуществлять-
ся в соответствии с действующим Свидетельством.

1.9. Застройщики, обеспечивающие строительство и 
(или) реконструкцию объектов капитального строитель-
ства, осуществляют направление проектных материалов 
в соответствии с Порядком направления и рассмотрения 
проектных материалов Архитектурной комиссией города 
Москвы, утвержденным настоящим постановлением, в 
целях получения Свидетельства до проведения эксперти-
зы проектной документации.

Застройщики, осуществляющие строительство объ-
ектов жилого и (или) нежилого назначения и обеспечи-
вающих их объектов инфраструктуры в соответствии с 
инфраструктурным договором, заключенным в порядке, 
установленном Правительством Москвы, осуществляют 
направление проектных материалов в соответствии с 
Порядком направления и рассмотрения проектных мате-
риалов Архитектурной комиссией города Москвы, утвер-
жденным настоящим постановлением, в целях получения 
Свидетельства поэтапно с учетом очередности (этапно-
сти) строительства объектов капитального строительст-
ва, указанной в инфраструктурном договоре. 

2. Требования к архитектурно-градостроительным 
решениям объектов капитального строительства 

2.1. Архитектурно-градостроительные решения объ-
ектов капитального строительства должны отвечать сле-
дующим требованиям: 

2.1.1. Формирование и преемственное развитие ком-
позиции, силуэта и архитектурно-художественного обли-
ка столицы, сохранение культурного наследия, создание 
гармоничной, благоустроенной и комфортной городской 
среды с учетом сложившихся особенностей и достижений 
в области архитектурного искусства.

2.1.2.  Формирование архитектурных решений с уче-
том современных подходов к организации жилых, обще-
ственных и рекреационных территорий. 

2.1.3. Обеспечение при строительстве, реконструк-
ции объектов капитального строительства связанности 
пространств и территорий, условий для комфортного 
движения пешеходов и транспорта, в том числе с учетом 
доступности проектируемых объектов для маломобиль-
ных групп населения.

2.1.4. Площадь квартир (без учета площадей балко-
нов, лоджий, террас, холодных кладовых и приквартир-
ных тамбуров) должна составлять не менее чем 28 кв. м 
для однокомнатных квартир, включая квартиры, в кото-
рых жилая комната не отделена внутриквартирными пе-
регородками от кухни, и не менее чем 44 кв. м для двух-
комнатных квартир.

2.1.5. В отношении помещений (мест) общего пользо-
вания, в том числе входных групп, вестибюлей, коридо-
ров, тамбуров, холлов, переходов, лестничных и лифтовых 
узлов, внутренних открытых лестниц и пандусов, общих 
санитарных узлов, помещений и пространств, предназ-
наченных для пребывания сотрудников охраны, консь-
ержей, помещений и пространств, предназначенных для 
размещения уборочного инвентаря, инженерного обо-
рудования, инженерных сетей и иного обслуживающего 
более одного помещения оборудования, мусоросборных 
камер, колясочных, велосипедных, хозяйственных кладо-
вых и иных помещений, не принадлежащих отдельным 
собственникам и предназначенных для удовлетворения 
социально-бытовых потребностей собственников по-
мещений, включая помещения, предназначенные для 
организации их досуга, культурного развития, детского 
творчества, занятий физической культурой и спортом 
и подобных мероприятий, должна предусматриваться  
чистовая отделка.

2.1.6. Соответствие информационных конструкций 
(вывесок), размещаемых на фасаде объекта капиталь-
ного строительства, объемно-планировочным, компози-
ционным, силуэтным, архитектурно-художественным, 
декоративно-пластическим, стилистическим, колористи-
ческим характеристикам объекта.

2.1.7. Требованиям, утвержденным постановлением 
Правительства Москвы от 21 мая 2015 г. № 305-ПП «Об 
утверждении Требований к архитектурно-градострои-
тельным решениям многоквартирных жилых зданий, 
проектирование и строительство которых осуществляет-
ся за счет средств бюджета города Москвы» (в отношении 
архитектурно-градостроительных решений многоквар-
тирных жилых зданий, проектирование и строительство 
которых осуществляется за счет средств бюджета города 
Москвы).

2.1.8. Требованиям, утвержденным постановлением 
Правительства Москвы от 11 апреля 2023 г. № 558-ПП 
«Об утверждении Требований к формированию фронта 
улиц города Москвы и связанных с ними общественных 
пространств при осуществлении градостроительной де-
ятельности в городе Москве и о внесении изменений в 
правовые акты города Москвы» (в отношении объектов 
капитального строительства, фасады которых обращены 
к улично-дорожной сети города Москвы в границах крас-
ных линий).

2.1.9. Требованиям законодательства в области сохра-
нения, использования, популяризации и государствен-
ной охраны объектов культурного наследия (в отношении 
объектов капитального строительства, расположенных 
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в границах территорий объектов культурного наследия, 
выявленных объектов культурного наследия, зон охраны 
объектов культурного наследия, защитных зон объектов 
культурного наследия и земельных участков, непосред-
ственно связанных с земельными участками в границах 
территорий объектов культурного наследия, выявленных 
объектов культурного наследия).

2.1.10. Требованиям законодательства в области ох-
раны и использования особо охраняемых природных тер-
риторий, особо охраняемых зеленых территорий, при-
родных и озелененных территорий, иных территорий, 
занятых зелеными насаждениями (в отношении объек-
тов капитального строительства, расположенных в гра-
ницах соответствующих территорий).

2.1.11. Требованиям Федерального закона от 10 де-
кабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного 
движения» и Федерального закона от 29 декабря 2017 г.  
№ 443-ФЗ «Об организации дорожного движения в Рос-
сийской Федерации и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» (при раз-
работке транспортного обслуживания объекта капиталь-
ного строительства).

2.1.12. Требованиям концепций транспортного об-
служивания объекта капитального строительства и тер-
ритории.

2.2. Проектные материалы, содержащие предложения 
по строительству или реконструкции объекта капиталь-
ного строительства, выполняются в том числе в форме 
высокополигональных и низкополигональных трехмер-
ных цифровых моделей и материалов в формате IFC, за 
исключением случаев, предусмотренных настоящим По-
ложением и иными нормативными правовыми актами 
Правительства Москвы.

Требования к высокополигональным и низкополиго-
нальным трехмерным цифровым моделям утверждаются 
совместным правовым актом Департамента и Департа-
мента информационных технологий города Москвы.

Требования к материалам в формате IFC утверждают-
ся совместным правовым актом Департамента и Департа-
мента информационных технологий города Москвы.

Требования, указанные в абзаце втором и третьем 
настоящего пункта, подлежат размещению на офици-
альном сайте Правительства Москвы в информационно- 
телекоммуникационной сети Интернет.

2.3. Проектные материалы, содержащие предложения 
по строительству или реконструкции объектов дорожно- 
мостового строительства, а также многоквартирных жи-
лых домов, строительство которых осуществляется в рам-
ках Программы реновации жилищного фонда в городе 
Москве, выполняются в форме низкополигональных трех-
мерных цифровых моделей и материалов в формате IFC, за 
исключением случаев, установленных совместным право-
вым актом Департамента и Департамента информацион-
ных технологий города Москвы, подготовка высокополи-
гональных трехмерных цифровых моделей в отношении 
указанных объектов не требуется (если иное решение не 
принято на совещании с участием Мэра Москвы).

Московский фонд реновации жилой застройки и Го-
сударственное казенное учреждение города Москвы 
«Управление дорожно-мостового строительства» в тече-
ние 6 месяцев после оформления Свидетельства впервые, 
а также после ввода объекта в эксплуатацию в случае  

изменения ранее оформленного Свидетельства обеспе-
чивают направление в Департамент информационных 
технологий города Москвы высокополигональных трех-
мерных цифровых моделей объектов капитального стро-
ительства для их размещения в электронной форме в ин-
формационных системах и ресурсах города Москвы.

2.4. В отношении проектных материалов, содержа-
щих предложения по строительству или реконструкции 
объектов капитального строительства, имеющих гриф 
секретности и содержащих сведения, относящиеся к го-
сударственной тайне, а также в иных случаях, если соот-
ветствующее решение принято на совещании с участием 
Мэра Москвы, подготовка высокополигональных трех-
мерных цифровых моделей и (или) низкополигональных 
трехмерных цифровых моделей и материалов в формате 
IFC для оформления Свидетельства не требуется.

2.5. Результаты оценки соответствия информацион-
ных конструкций (вывесок), размещаемых на фасаде 
объекта капитального строительства, отражаются в Сви-
детельстве с указанием количества таких конструкций, 
их параметров и содержания (текста).

2.6. Оценку результатов реализации утвержденно-
го архитектурно-градостроительного решения объек-
та капитального строительства в соответствии со Сви-
детельством осуществляет Комитет государственного 
строительного надзора города Москвы (при оформлении 
разрешения на строительство, во время проведения стро-
ительных работ на объектах, при вводе объектов в экс-
плуатацию).

3. Внесение изменений в Свидетельство

3.1. Внесение изменений в Свидетельство осуществ-
ляется по результатам рассмотрения и утверждения 
изменений в соответствии с Порядком направления и 
рассмотрения проектных материалов Архитектурной 
комиссией города Москвы, утвержденным настоящим 
постановлением, и предусматривает оформление нового 
Свидетельства с одновременным аннулированием ранее 
оформленного Свидетельства после одобрения проект-
ных материалов, содержащих предложения по строитель-
ству или реконструкции объектов капитального стро-
ительства, Архитектурной комиссией города Москвы  
(за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3.3 
настоящего Положения).

В случае обращения за внесением изменений в Сви-
детельство государственных учреждений города Москвы, 
подведомственных органам исполнительной власти горо-
да Москвы, государственных унитарных предприятий го-
рода Москвы, находящихся в ведомственном подчинении 
органов исполнительной власти города Москвы, Москов-
ского фонда реновации жилой застройки, Московского 
фонда защиты прав граждан – участников долевого стро-
ительства, автономной некоммерческой организации 
«Развитие социальной инфраструктуры», автономной 
некоммерческой организации «Развитие спортивных и 
инфраструктурных объектов», организации, являющейся 
стороной по договору о приобретении будущих объектов 
недвижимости, создаваемых в многоквартирных домах в 
целях реализации Программы реновации жилищного фон-
да в городе Москве, заключенному с Московским фондом 
реновации жилой застройки, организации, являющейся 
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стороной по контракту, заключенному с органами ис-
полнительной власти города Москвы, представление ма-
териалов в формате IFC не требуется (если ранее они не 
представлялись в данном формате); указанные материалы 
представляются в формате, в котором согласованы ранее.

3.2. В случае принятия Градостроительно-земельной 
комиссией города Москвы решения о необходимости вне-
сения изменений в ранее оформленное Свидетельство в 
части корректировки технико-экономических показате-
лей объекта без изменения его архитектурного облика 
и наружных габаритов (при условии соответствия вно-
симых изменений установленным видам разрешенного 
использования земельного участка, предельным параме-
трам разрешенного строительства, реконструкции объ-
екта капитального строительства, сведения о которых 
содержатся в градостроительном плане земельного участ-
ка, соответствующем критериям, указанным в части 10  
статьи 573 Градостроительного кодекса Российской Фе-
дерации) Департамент самостоятельно осуществляет 
оформление нового Свидетельства с одновременным 
аннулированием ранее оформленного Свидетельства и 
направляет заинтересованному лицу Свидетельство в 
форме электронного документа, подписанного с исполь-
зованием электронной подписи уполномоченным долж-
ностным лицом Департамента, в подсистему «личный 
кабинет» Портала и в иные информационные системы и 
ресурсы.

3.3. Департамент осуществляет (в том числе самосто-
ятельно, без обращения заинтересованного лица) внесе-
ние изменений в Свидетельство, связанное исключитель-
но с исправлением выявленных опечаток и технических 
ошибок, а также во исполнение вступивших в законную 
силу судебных актов, и направляет заинтересованному 
лицу Свидетельство в форме электронного документа, 
подписанного с использованием электронной подписи 
уполномоченным должностным лицом Департамента, в 
подсистему «личный кабинет» Портала и в иные инфор-
мационные системы и ресурсы.

3.4. Изменение архитектурно-градостроительного ре-
шения объекта капитального строительства не требует 
оформления нового Свидетельства в случаях: 

3.4.1. Уточнений внутренних планировок этажей, не 
связанных с изменением расположения санитарно-гиги-
енических помещений (при условии соответствия вно-
симых изменений установленным видам разрешенного 
использования земельного участка, предельным параме-
трам разрешенного строительства, реконструкции объ-
екта капитального строительства, сведения о которых 
содержатся в градостроительном плане земельного участ-
ка, а также без изменения наружных габаритов, размеще-
ния объекта в границах земельного участка, внешнего 
объема и облика здания).

3.4.2. Изменения технико-экономических показателей 
объекта капитального строительства в пределах 10 процен-
тов (при условии соответствия вносимых изменений уста-
новленным видам разрешенного использования земельного 
участка, предельным параметрам разрешенного строитель-
ства, реконструкции объекта капитального строительства, 
сведения о которых содержатся в градостроительном плане 
земельного участка, а также без изменения наружных габа-
ритов, размещения объекта в границах земельного участка, 
внешнего объема и облика здания).

3.4.3. Изменения количества этажей в существующих 
габаритах объекта капитального строительства без изме-
нения архитектурного облика фасадов (при условии соот-
ветствия вносимых изменений предельным параметрам 
разрешенного строительства, реконструкции объекта ка-
питального строительства, сведения о которых содержат-
ся в градостроительном плане земельного участка).

3.4.4. Корректировки элементов благоустройства и 
транспортной организации территории (допускается 
замена элементов благоустройства на аналогичные со 
сходными характеристиками, в том числе замена видов 
посадочного материала (газонов, декоративных трав, ку-
старников, деревьев, цветников), материалов покрытия 
отмосток, тротуаров, пешеходных дорожек, площадок  
и проезжей части при сохранении их внешнего облика) 
в сведениях о благоустройстве на схеме планировочной 
организации земельного участка.

3.4.5. Несоответствия вентиляционных решеток на 
фасадах здания (изменение размеров, местоположения, 
добавление, исключение при соблюдении колористиче-
ских решений фасада и/или повторение решений, уже 
применяющихся на фасаде).

3.4.6. Несоответствия расположения инженерного 
оборудования на кровле здания (изменение местополо-
жения, исключение, дополнительная установка при на-
личии закрывающих оборудование экранов).

3.4.7. Замены отделочных материалов на фасадах без 
изменения конструктивных особенностей и их вида, спо-
соба монтажа, архитектурного и колористического реше-
ния, включая его элементы.

3.4.8. Изменения реквизитов градостроительных 
планов земельных участков, правовых актов Российской 
Федерации и города Москвы, кадастровых номеров зе-
мельных участков, адреса объекта капитального строи-
тельства.

3.4.9. Замены отделочных материалов, применяемых 
при выполнении внутренней отделки помещений.

3.4.10. Принятия решения Архитектурной комисси-
ей города Москвы о возможности изменения наружных 
габаритов, внешнего объема и облика здания в отноше-
нии объектов, по которым имеется соответствующее по-
ручение Мэра Москвы или заместителя Мэра Москвы в 
Правительстве Москвы по вопросам градостроительной 
политики и строительства. В случае принятия такого ре-
шения Департамент в течение 5 рабочих дней направля-
ет в Комитет государственного строительного надзора 
города Москвы уведомление о решении Архитектурной 
комиссии города Москвы.

3.4.11. Несоответствия расположения и размеров кор-
зин под кондиционеры (добавление, исключение в пре-
делах 30 процентов от общего количества на фасаде либо 
не более 10 единиц (за исключением случаев, когда архи-
тектурно-градостроительное решение не предусматривает 
установку корзин под кондиционеры на рассматриваемом 
фасаде), изменение местоположения, смещение (по стоя-
кам) при соблюдении общей схемы размещения на фасаде, 
изменение размеров, но не более габаритов окон).

3.4.12. Отступлений от колористического решения, 
неоднородностей в цвете (тоне) облицовки, изменения 
оттенков цветовых решений, не влияющих на архитек-
турный облик здания (оконный блок, приямок и рампа, 
корзины под кондиционеры).
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3.4.13. Замены материала изготовления и изменения 
размеров козырьков (изменение размеров и местополо-
жения при соблюдении симметрии расположения по от-
ношению к дверному проему, конструкции входной груп-
пы, приямка, добавление, исключение при изменении 
проектных решений по устройству входных групп, панду-
сов, приямков, смещение без изменения конструктивных 
особенностей, без установки стоек).

3.4.14. Несоответствия расположения выходов на 
кровлю (изменение местоположения, исключение, 
устройство дополнительных «киосков» для выхода на 
кровлю без изменения технико-экономических показате-
лей (высотных отметок).

3.4.15. Несоответствия витражных конструкций (при 
изменении общей площади не более 10 процентов от 
первоначальной, изменение раскладки импостов, коли-
чество секций витражных конструкций без изменения 
габаритов/размеров, заполнение импоста, изменение 
открывания, исключение или добавление элементов ви-
тражных конструкций).

3.4.16. Несоответствия оконных конструкций (изме-
нение открывания – глухие, поворотные, откидные; из-
менение раскладки импостов; добавление, исключение 
окон в пределах 10 процентов от их общего количества 
на фасаде; изменение площади не более 10 процентов 
от первоначальной; замена светопрозрачного оконного 
заполнения вентиляционной решеткой или иным не-
прозрачным заполнением).

3.4.17. Изменения раскладки элементов навесной фа-
садной системы, изменение местоположения декоративных 
элементов фасадов; добавление, исключение в пределах  
10 процентов от общего количества на фасаде; несоответ-
ствие фактуры декоративных элементов при соблюдении 
исходной глубины рельефа фасадной пластики; изменение 
оттенков облицовки, разнотон цветовых решений, за исклю-
чением элементов разных оттенков на одном фасаде.

3.4.18. Уточнения фасадных решений, не влияющих 
на общий архитектурный облик здания (дополнительная 
установка, исключение и изменение местоположения 
шумозащитных экранов, в том числе на кровле, огра-
ждений, перил, стремянок, пандусов, подвесов в случаях, 
предусмотренных обязательными требованиями по без-
опасной эксплуатации).

3.4.19. Несоответствия вентиляционных шахт на 
кровле здания (изменение местоположения и размеров, 
исключение, устройство дополнительных шахт).

3.4.20. Несоответствия наружных пожарных лестниц 
и инженерных коммуникаций (газовые и водосточные 
трубы) на фасаде здания (исключение, а также измене-
ние местоположения, добавление (кроме размещения на 
главном фасаде, ориентированном на главную улицу, на 
основной подъезд к зданию, на фасаде, на котором распо-
лагается главный вход в здание, а также на фасадах, име-
ющих видовые раскрытия на основные проезды).

3.4.21. Несоответствия дверных полотен и ворот  
(изменение размеров, типов заполнения, направления 
и способа открывания, конфигурации, типа фурнитуры, 
исключение, добавление либо изменение местоположе-
ния в пределах существующих проемов).

3.4.22. Несоответствия декоративных элементов 
(несоответствие фактуры декоративных элементов при 
соблюдении исходной глубины рельефа фасадной пла-

стики, исключены/не предусмотрены, но выполнены,  
незначительное изменение местоположения (смещение).

3.4.23. Несоответствия при размещении лючков (из-
менение местоположения, исключение, добавление в со-
ответствии с общим колористическим решением).

3.4.24. Несоответствия расположения патрубков для 
подключения пожарной техники (исключение, добавле-
ние, смещение).

3.4.25. Несоответствия элементов архитектурной под-
светки (локальное добавление без изменения архитек-
турного облика).

3.4.26. Несоответствия расположения наружных осве-
тительных приборов (добавление, исключение, измене-
ние местоположения).

3.5. В случаях, предусмотренных пунктом 3.4 насто-
ящего Положения, требуется повторное проведение экс-
пертизы проектной документации, если иное не установ-
лено действующим законодательством.

В случае необходимости получения нового Свидетель-
ства по результатам проведения экспертизы проектной 
документации Застройщик осуществляет направление 
проектных материалов в соответствии с Порядком на-
правления и рассмотрения проектных материалов Архи-
тектурной комиссией города Москвы, утвержденным на-
стоящим постановлением, до получения разрешения на 
ввод объекта в эксплуатацию (за исключением случаев, 
предусмотренных пунктом 3.3 настоящего Положения).

4. Аннулирование Свидетельства

4.1. Свидетельство аннулируется в случаях:
4.1.1. Оформления нового Свидетельства на тот же 

объект капитального строительства.
4.1.2. Поступления в Департамент заверенной в уста-

новленном порядке копии вступившего в законную силу 
судебного акта об отмене Свидетельства.

4.1.3. Поступления в Департамент от органов госу-
дарственной власти, судебных или правоохранительных 
органов оригинала или заверенной в установленном по-
рядке копии документа, подтверждающего нарушение 
прав третьих лиц по причине изменения архитектур-
но-градостроительного решения объекта капитального 
строительства. 

4.1.4. Принятия решения об аннулировании Свиде-
тельства Мэром Москвы, заместителем Мэра Москвы в 
Правительстве Москвы по вопросам градостроительной 
политики и строительства, руководителем Департамента 
или на совещании с участием Мэра Москвы.

4.2. В случае, предусмотренном пунктом 4.1.1 настоя-
щего Положения, решение об аннулировании Свидетель-
ства принимается одновременно с оформлением нового 
Свидетельства, которое направляется в порядке, предус-
мотренном пунктами 1.4.1 и 1.4.2 настоящего Положения.

В случаях, предусмотренных пунктами 4.1.2–4.1.4 на-
стоящего Положения, решение об аннулировании, под-
писанное уполномоченным должностным лицом Депар-
тамента, в течение двух рабочих дней после оформления 
направляется заинтересованному лицу в форме электрон-
ного документа, подписанного с использованием элек-
тронной подписи уполномоченным должностным лицом 
Департамента, в подсистему «личный кабинет» Портала и 
в иные информационные системы и ресурсы.
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Положение об Архитектурной комиссии города Москвы

Приложение 2
к постановлению Правительства Москвы
от 22 мая 2026 г. № 1423-ПП 

1. Общие положения

1.1. Положение об Архитектурной комиссии города Мо-
сквы определяет полномочия и порядок деятельности Архи-
тектурной комиссии города Москвы (далее – Комиссия).

1.2. Комиссия является постоянно действующим экс-
пертным и коллегиальным органом при Департаменте 
градостроительной политики города Москвы (далее – 
Департамент), созданным для рассмотрения проектных 
материалов (проектных материалов, содержащих пред-
ложения по строительству или реконструкции объекта 
капитального строительства, а также иных проектных 
материалов), подготавливаемых в том числе в форме 
архитектурных концепций и трехмерных цифровых  
моделей.

1.3. Техническое и организационное обеспечение Ко-
миссии осуществляется Департаментом.

2. Основные функции Комиссии

2.1. Основными функциями Комиссии являются:
2.1.1. Рассмотрение и профессиональная оценка про-

ектных материалов. 
2.1.2. Выбор оптимальных вариантов проектных ма-

териалов, содержащих предложения по строительству 
или реконструкции объекта капитального строительства 
и иных проектных материалов, в том числе: 

2.1.2.1. Концепций архитектурно-градостроительного 
развития территорий, в том числе решений по размеще-
нию объекта капитального строительства в границах зе-
мельного участка/территории.

2.1.2.2. Концепций благоустройства территории горо-
да Москвы.

2.1.2.3. Проектных материалов в части размещения 
арт-объектов, инсталляций и произведений монумен-
тально-декоративного искусства.

2.1.2.4. Проектов размещения некапитальных объек-
тов в части архитектурно-художественного решения. 

2.1.2.5. Архитектурно-художественных концепций 
зданий, строений. 

2.1.2.6. Проектов размещения крышной информаци-
онной/рекламной конструкции на здании, строении, со-
оружении.

2.1.2.7. Проектов размещения рекламной конструк-
ции на фасаде здания, строения, сооружения.

2.1.2.8. Проектных материалов по информационному 
оформлению ветрозащитного экрана, а также проектных 
решений временных ограждений увеличенной высоты.

2.1.2.9. Проектных материалов для проведения работ 
по сохранению объектов культурного наследия.

2.1.3. Подготовка рекомендаций по доработке проект-
ных материалов.

2.1.4. Принятие решений о необходимости рассмо-
трения проектных материалов на совещании с участием 
Мэра Москвы.

2.2. Предметом оценки проектных материалов явля-
ются:

2.2.1. Соответствие требованиям, установленным пра-
вовыми актами Российской Федерации и города Москвы.

2.2.2. Соответствие ранее принятым решениям на 
заседаниях Комиссии и (или) на совещаниях с участием 
Мэра Москвы.

2.2.3. Объемно-планировочные, композиционные, 
силуэтные, архитектурно-художественные, декоративно-
пластические, стилистические и колористические харак-
теристики объекта.

2.2.4. Соответствие фасадного решения объекта сов-
ременным архитектурным и строительным технологиям.

2.2.5. Размещение объекта в границах земельного 
участка, территории.

2.2.6. Соответствие предлагаемых решений градо-
строительному развитию и транспортному обеспечению 
территории.

2.2.7. Соответствие проектных материалов раздела 
транспортного обслуживания территории в составе про-
ектных материалов, содержащих предложения по стро-
ительству или реконструкции объекта капитального 
строительства, исходным данным, предоставленным для 
подготовки таких материалов, и требованиям Федераль-
ного закона от 10 декабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасно-
сти дорожного движения» и Федерального закона от 29 де- 
кабря 2017 г. № 443-ФЗ «Об организации дорожного дви-
жения в Российской Федерации и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации».

2.3. В целях рассмотрения проектных материалов 
Комиссией используются результаты цифрового мастер-
планирования территории города Москвы (после утвер-
ждения алгоритмов цифрового мастер-планирования 
территории города Москвы в установленном порядке).

3. Права Комиссии

3.1. Приглашать заинтересованных лиц и их предста-
вителей, представителей органов исполнительной влас-
ти, подведомственных им организаций, а также иных лиц 
в целях рассмотрения вопросов на заседаниях Комиссии.

3.2. Запрашивать и получать в установленном поряд-
ке от органов государственной власти, юридических и 
физических лиц информацию, необходимую для осущест-
вления своей деятельности.

3.3. Принимать решения:
3.3.1. Об одобрении проектных материалов.
3.3.2. О направлении проектных материалов на рас-

смотрение Мэра Москвы.
3.3.3. Об отклонении проектных материалов.

4. Организация и порядок работы Комиссии

4.1. Состав Комиссии утверждается правовым актом 
Департамента.
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4.2. Председатель Комиссии руководит деятельнос-
тью Комиссии и при необходимости делегирует отдель-
ные полномочия заместителю председателя Комиссии.

4.3. Повестка заседания Комиссии формируется от-
ветственным секретарем и утверждается председателем 
Комиссии или уполномоченным заместителем председа-
теля Комиссии.

4.4. Заседания Комиссии проводятся не реже трех раз 
в неделю, если иное решение не принято председателем 
Комиссии.

4.5. В случае невозможности присутствия члена Ко-
миссии на заседании он вправе с согласия председателя 
Комиссии (заместителя председателя Комиссии) напра-
вить для участия в заседании своего представителя.

4.6. В случае приглашения на заседание Комиссии 
заинтересованных лиц информация о дате, времени и 
месте проведения заседания Комиссии, а также запрос 
о планируемых участниках заседания Комиссии направ-
ляются ответственным структурным подразделением 
Департамента заинтересованным лицам в электронном 
виде посредством информационных систем и ресурсов, 
определенных совместным правовым актом Департамен-
та и Департамента информационных технологий города 
Москвы (далее – информационные системы и ресурсы).

В случае приглашения на заседание Комиссии пред-
ставителей органов исполнительной власти и (или) под-

ведомственных им организаций информация о дате, вре-
мени и месте проведения заседания Комиссии, а также 
запрос о планируемых участниках заседания Комиссии 
направляются ответственным структурным подразделе-
нием Департамента в указанные органы исполнитель-
ной власти и (или) подведомственные им организации 
посредством информационной системы московского 
электронного документооборота в течение одного ра-
бочего дня со дня утверждения повестки заседания Ко-
миссии и (или) посредством информационных систем  
и ресурсов.

4.7. Неявка на заседание Комиссии приглашенных 
лиц не препятствует рассмотрению соответствующих во-
просов и принятию по ним решений.

4.8. Решения Комиссии принимаются коллегиально 
большинством голосов присутствующих на заседании 
членов Комиссии. При равенстве голосов решающим яв-
ляется голос председателя Комиссии.

4.9. Рассмотрение и подготовка материалов, имею-
щих гриф секретности и содержащих сведения, отно-
сящиеся к государственной тайне, осуществляются в 
соответствии с законодательством Российской Федера-
ции о защите информации, о государственной тайне, 
а также в порядке, установленном правовыми актами 
Департамента.

Порядок направления и рассмотрения проектных материалов Архитектурной комиссией  
города Москвы

Приложение 3
к постановлению Правительства Москвы
от 22 мая 2026 г. № 1423-ПП 

1. Общие положения

1.1. Порядок направления и рассмотрения проектных 
материалов Архитектурной комиссией города Москвы 
(далее – Порядок) регламентирует процедуры направле-
ния и рассмотрения проектных материалов Архитектур-
ной комиссией города Москвы (далее – Комиссия).

1.2. Рассмотрение проектных материалов осуществля-
ется:

1.2.1. На основании поступивших заявлений заинтере-
сованных лиц (физических лиц, в том числе зарегистриро-
ванных в качестве индивидуальных предпринимателей, 
юридических лиц, федеральных органов исполнительной 
власти, органов исполнительной власти города Москвы, 
а также подведомственных им организаций) о рассмо-
трении проектных материалов (далее – заявления) в 
электронной форме с использованием государственной 
информационной системы «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) города Москвы» (далее –  
Портал), содержащей ссылку для перехода в информа-
ционные системы и ресурсы, определенные совместным 
правовым актом Департамента градостроительной по-
литики города Москвы (далее – Департамент) и Депар-
тамента информационных технологий города Москвы  
(далее – информационные системы и ресурсы).

1.2.2. По поручениям Мэра Москвы, в соответствии с 
решениями, принятыми на совещаниях с участием Мэра 
Москвы, а также по поручениям заместителя Мэра Мо-
сквы в Правительстве Москвы по вопросам градострои-
тельной политики и строительства.

1.3. На заседании Комиссии могут рассматриваться 
следующие проектные материалы:

1.3.1. Проектные материалы, содержащие предложе-
ния по строительству или реконструкции объекта капи-
тального строительства, выполненные в том числе в фор-
ме трехмерной цифровой модели и в формате IFC.

В случае если в соответствии с утвержденным насто-
ящим постановлением Положением о согласовании ар-
хитектурно-градостроительных решений объектов капи-
тального строительства и иных проектных материалов 
в городе Москве (далее – Положение) для оформления 
свидетельства об утверждении архитектурно-градостро-
ительного решения объекта капитального строительства 
необходима подготовка проектных материалов, содержа-
щих предложения по строительству или реконструкции 
объекта капитального строительства, выполненных в фор-
ме высокополигональной трехмерной цифровой модели и 
в формате IFC, заинтересованное лицо вправе представить 
на рассмотрение Комиссии проектные материалы, содер-
жащие предложения по строительству или реконструкции 
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объекта капитального строительства, выполненные в фор-
ме низкополигональной трехмерной цифровой модели и 
в формате IFC для их рассмотрения до направления про-
ектных материалов, содержащих предложения по строи-
тельству или реконструкции объекта капитального стро-
ительства, выполненных в форме высокополигональной 
трехмерной цифровой модели и в формате IFC. При этом 
оформление и направление свидетельства об утвержде-
нии архитектурно-градостроительного решения объекта 
капитального строительства в порядке, предусмотренном 
пунктом 1.4 Положения, по результатам указанного рас-
смотрения не осуществляется.

1.3.2. Иные проектные материалы:
1.3.2.1. Концепции архитектурно-градостроительного 

развития территории, в том числе решения по размеще-
нию объекта капитального строительства в границах зе-
мельного участка/территории.

1.3.2.2. Концепции благоустройства территории горо-
да Москвы.

1.3.2.3. Проектные материалы в части размещения 
арт-объектов, инсталляций и произведений монумен-
тально-декоративного искусства.

1.3.2.4. Проекты размещения некапитальных объек-
тов в части архитектурно-художественного решения.

1.3.2.5. Архитектурно-художественные концепции 
зданий, строений (разрабатываемые в целях размещения 
информационных конструкций (вывесок).

1.3.2.6. Проекты размещения крышной информаци-
онной/рекламной конструкции на здании, строении, со-
оружении.

1.3.2.7. Проекты размещения рекламной конструкции 
на фасаде здания, строения, сооружения.

1.3.2.8. Проектные материалы по информационному 
оформлению ветрозащитного экрана, а также проектные 
решения временных ограждений увеличенной высоты.

1.3.2.9. Проектные материалы для проведения работ 
по сохранению объектов культурного наследия.

2. Направление заявления 

2.1. Заявление заполняется в электронном виде по-
средством информационных систем и ресурсов. 

Технические требования к информационным систе-
мам и ресурсам утверждаются совместным правовым 
актом Департамента и Департамента информационных 
технологий города Москвы.

2.2. К заявлению прилагаются проектные материалы, 
выполненные в том числе в форме высокополигональных 
и низкополигональных трехмерных цифровых моделей, 
и материалы в формате IFC объекта капитального стро-
ительства (за исключением случаев, когда подготовка та-
ких материалов не требуется).

В случае обращения за внесением изменений в ранее 
одобренные проектные материалы государственных уч-
реждений города Москвы, подведомственных органам 
исполнительной власти города Москвы, государственных 
унитарных предприятий города Москвы, находящихся в 
ведомственном подчинении органов исполнительной 
власти города Москвы, Московского фонда реновации 
жилой застройки, Московского фонда защиты прав гра-
ждан – участников долевого строительства, автономной 
некоммерческой организации «Развитие социальной 

инфраструктуры», автономной некоммерческой органи-
зации «Развитие спортивных и инфраструктурных объек-
тов», организации, являющейся стороной по договору о 
приобретении будущих объектов недвижимости, созда-
ваемых в многоквартирных домах в целях реализации 
Программы реновации жилищного фонда в городе Мо-
скве, заключенному с Московским фондом реновации 
жилой застройки, организации, являющейся стороной 
по контракту, заключенному с органами исполнительной 
власти города Москвы, представление материалов в фор-
мате IFC не требуется (если ранее они не представлялись 
в данном формате); указанные материалы представляют-
ся в формате, в котором согласованы ранее.

2.3. Требования к форме и формату заявления, соста-
ву, содержанию и форматам представления проектных 
материалов, направляемых на рассмотрение в Комиссию, 
утверждаются совместным правовым актом Департамен-
та и Департамента информационных технологий города 
Москвы по согласованию в пределах компетенции с Ко-
митетом государственного строительного надзора города 
Москвы, Комитетом города Москвы по ценовой политике 
в строительстве и государственной экспертизе проектов, 
Департаментом средств массовой информации и рекламы 
города Москвы, Департаментом транспорта и развития до-
рожно-транспортной инфраструктуры города Москвы.  

Требования, указанные в абзаце первом настоящего 
пункта, подлежат размещению на официальном сайте 
Правительства Москвы в информационно-телекоммуни-
кационной сети Интернет.

2.4. Выполнение проектных материалов, содержащих 
предложения по строительству или реконструкции объ-
екта капитального строительства, в форме трехмерных 
цифровых моделей не требуется в случаях, предусмотрен-
ных Положением, и иных случаях, предусмотренных нор-
мативными правовыми актами Правительства Москвы.

2.5. Заявления и прилагаемые проектные материалы 
в автоматизированном режиме проходят форматно-логи-
ческий контроль с использованием критериев и алгорит-
мов, утверждаемых совместным правовым актом Депар-
тамента и Департамента информационных технологий 
города Москвы.

2.6. Заявитель вправе отозвать направленное заявле-
ние до начала формирования результата рассмотрения 
проектных материалов путем направления отзыва заяв-
ления в электронном виде посредством информацион-
ных систем и ресурсов. Информация о прекращении рас-
смотрения заявления направляется заинтересованному 
лицу в электронном виде посредством информационных 
систем и ресурсов.

Прекращение рассмотрения заявления в связи с его 
отзывом не препятствует повторному направлению заяв-
ления.

2.7. Срок регистрации заявления и приложенных про-
ектных материалов не должен превышать один рабочий 
день со дня их поступления в информационную систему 
Департамента.

3. Отказ в приеме заявления и приложенных проект-
ных материалов

3.1. Основаниями для отказа в приеме заявления и 
приложенных проектных материалов являются:
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3.1.1. Некорректная информация, содержащаяся в за-
явлении.

3.1.2. Представление заинтересованным лицом не-
полного комплекта документов.

3.1.3. Представление заявления и приложенных к 
нему документов, не соответствующих требованиям 
настоящего Порядка, а также требованиям к форме и 
формату заявления, составу, содержанию и форматам 
представления проектных материалов, утвержденным 
совместным правовым актом Департамента и Департа-
мента информационных технологий города Москвы.

3.1.4. Электронные образы документов не поддаются 
прочтению.

3.1.5. На рассмотрении в Департаменте находится 
аналогичное заявление, по которому не сформирован от-
каз в рассмотрении проектных материалов, необходимых 
для рассмотрения их Комиссией, или решение Комиссии.

3.1.6. Наличие в заявлении и (или) приложенных к 
нему документах противоречивых и (или) недостовер-
ных сведений.

3.2. При наличии оснований для отказа в приеме 
заявления и приложенных проектных материалов от-
ветственное структурное подразделение Департамента 
обеспечивает направление указанного отказа в форме 
электронного документа, подписанного электронной 
подписью уполномоченного должностного лица Депар-
тамента, заинтересованному лицу в электронном виде в 
информационные системы и ресурсы в течение одного 
рабочего дня со дня их поступления в информационную 
систему Департамента.

4. Предварительное рассмотрение проектных 
материалов

4.1. При отсутствии оснований для отказа в приеме 
заявления и приложенных проектных материалов ответ-
ственное структурное подразделение Департамента в те-
чение одного рабочего дня со дня регистрации заявления 
и приложенных проектных материалов обеспечивает их 
направление на рассмотрение главного архитектора го-
рода Москвы, а также в:

4.1.1. Уполномоченное структурное подразделение 
Департамента для проверки на предмет наличия ин-
фраструктурного договора в случае, предусмотренном 
пунктом 3.13(1) приложения 1 к постановлению Пра-
вительства Москвы от 24 декабря 2024 г. № 3135-ПП  
«О мерах по обеспечению жилой и (или) нежилой застрой-
ки на территории города Москвы объектами инфраструк-
туры и местами приложения труда», а также проверки 
проектных материалов на предмет соответствия их уста-
новленной инфраструктурным договором очередности 
(этапности) строительства и подготовки заключений с 
рекомендациями об их одобрении либо отклонении (при 
размещении объектов жилого и (или) нежилого назначе-
ния, за исключением случаев размещения исключитель-
но жилых домов, строительство которых осуществляется 
в рамках реализации Программы реновации жилищного 
фонда в городе Москве либо адресной инвестиционной 
программы города Москвы, необходимых для их функци-
онирования объектов инфраструктуры).

4.1.2. Подведомственные Департаменту организации 
в части проведения: 

4.1.2.1. Градостроительного анализа проектных ма-
териалов (проверки соответствия решениям, принятым 
Градостроительно-земельной комиссией города Москвы, 
Рабочей группой Градостроительно-земельной комиссии 
города Москвы по вопросам градостроительной деятель-
ности, на соответствующем совещании с участием Мэра 
Москвы) (за исключением проектных материалов, ука-
занных в пунктах 1.3.2.5–1.3.2.9  настоящего Порядка).

4.1.2.2. Проверки соответствия градостроительным 
регламентам, нормативам градостроительного проек-
тирования, проектам планировки территории, нормам 
инсоляции (в части влияния размещаемого объекта на 
продолжительность инсоляции для нормируемых поме-
щений и территорий), информации, содержащейся в вы-
данных градостроительных планах земельных участков 
(за исключением проектных материалов, указанных в 
пунктах 1.3.2.5–1.3.2.9  настоящего Порядка).

4.1.2.3. Проверки (при участии Департамента инфор-
мационных технологий города Москвы) соответствия трех-
мерных цифровых моделей иным проектным материалам, 
а также соответствия трехмерных цифровых моделей тре-
бованиям, утвержденным совместным правовым актом Де-
партамента и Департамента информационных технологий 
города Москвы (в случае представления проектных матери-
алов в форме трехмерных цифровых моделей).

4.1.2.4. Проверки соответствия материалов в формате 
IFC иным проектным материалам, а также соответствия 
материалов в формате IFC требованиям, утвержденным 
совместным правовым актом Департамента и Депар-
тамента информационных технологий города Москвы  
(за исключением проектных материалов, указанных в 
пунктах 1.3.2.5–1.3.2.9  настоящего Порядка).

4.1.3. Департамент культурного наследия города Мо-
сквы для рассмотрения на предмет соответствия тре-
бованиям законодательства в области сохранения, ис-
пользования, популяризации и государственной охраны 
объектов культурного наследия (в случае размещения 
объектов в границах территорий объектов культурного 
наследия, выявленных объектов культурного наследия, 
зон охраны объектов культурного наследия, защитных 
зон объектов культурного наследия и земельных участ-
ков, непосредственно связанных с земельными участка-
ми в границах территорий объектов культурного насле-
дия, выявленных объектов культурного наследия).

4.1.4. Департамент транспорта и развития дорож-
но-транспортной инфраструктуры города Москвы для 
рассмотрения транспортной организации территории и 
организации парковочного пространства и разработки 
дальнейших рекомендаций по транспортной организа-
ции территории и организации парковочного простран-
ства (за исключением проектных материалов, указанных 
в пунктах 1.3.2.5–1.3.2.9 настоящего Порядка).

4.1.5. Комитет по туризму города Москвы для рассмо-
трения на предмет соответствия предлагаемых к разме-
щению объектов гостиничного назначения и прочих 
средств размещения требованиям нормативных право-
вых актов о туристской деятельности (в случае размеще-
ния объектов гостиничного назначения и прочих средств 
размещения).

4.2. Срок предварительного рассмотрения проектных 
материалов не должен превышать 5 рабочих дней со дня 
направления ответственным структурным подразделением  
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Департамента проектных материалов на рассмотрение 
главного архитектора города Москвы, а также лицам, 
указанным в пунктах 4.1.1–4.1.4 настоящего Порядка.  
В случае если до истечения указанного срока от органов 
исполнительной власти города Москвы и подведомствен-
ных Департаменту организаций не поступили заключе-
ния о наличии или об отсутствии замечаний к представ-
ленным материалам, проектные материалы считаются 
рассмотренными ими без замечаний.

4.3. По итогам предварительного рассмотрения про-
ектных материалов ответственное структурное подразде-
ление Департамента обеспечивает включение соответст-
вующего вопроса в повестку заседания Комиссии.

5. Рассмотрение проектных материалов на заседании 
Комиссии

5.1. Рассмотрение проектных материалов осуществля-
ется на заседании Комиссии.

5.2. Основаниями для отклонения проектных матери-
алов являются:

5.2.1. Несоответствие требованиям, установленным 
правовыми актами Российской Федерации и города  
Москвы.

5.2.2. Несоответствие градостроительному развитию 
территории по результатам цифрового мастер-планиро-
вания территории города Москвы (после утверждения 
алгоритмов цифрового мастер-планирования террито-
рии города Москвы в установленном порядке).

5.2.3. Несоответствие композиции, силуэту и архи-
тектурно-художественному облику столицы с учетом 
сложившихся особенностей и достижений в области ар-
хитектурного искусства.

5.2.4. Несоответствие проектных материалов разде-
ла транспортного обслуживания территории в составе 
проектных материалов, содержащих предложения по 
строительству или реконструкции объекта капитального 
строительства, исходным данным, предоставленным для 
подготовки таких материалов.

5.2.5. Несоответствие ранее принятым решениям на 
заседании Комиссии и (или) на совещании с участием 
Мэра Москвы.

5.2.6. Отсутствие заключенного инфраструктурного 
договора (если его заключение предусмотрено правовым 
актом Правительства Москвы), нарушение очередности 
(этапов) завершения мероприятий по строительству объ-
ектов инфраструктуры, предусмотренной заключенным 
в порядке, установленном Правительством Москвы, ин-
фраструктурным договором, или неисполнение обяза-
тельств, предусмотренных данным договором.

5.3. По результатам рассмотрения проектных мате-
риалов, содержащих предложения по строительству или 
реконструкции объекта капитального строительства, 
проектных материалов для проведения работ по сохране-
нию объектов культурного наследия, архитектурно-худо-
жественных концепций зданий, строений (разрабатывае-
мых в целях размещения информационных конструкций  
(вывесок), проектов размещения крышной информаци-
онной/рекламной конструкции на здании, строении, 
сооружении, проектов размещения рекламной конструк-
ции на фасаде здания, строения, сооружения Комиссия:

5.3.1. При отсутствии оснований для отклонения про-
ектных материалов принимает решение о направлении 
проектных материалов на рассмотрение Мэра Москвы. 
При этом Департамент обеспечивает подготовку презента-
ционных материалов для рассмотрения указанных проект-
ных материалов на совещании с участием Мэра Москвы. 

5.3.2. При наличии оснований для отклонения проект-
ных материалов принимает решение об отклонении про-
ектных материалов. При этом Департамент в течение двух 
рабочих дней со дня рассмотрения вопроса на заседании 
Комиссии обеспечивает направление заинтересованному 
лицу в электронном виде посредством информационных 
систем и ресурсов решения об отклонении проектных ма-
териалов с указанием причин отклонения, рекомендаци-
ями по их доработке, а также приложением заключений 
органов исполнительной власти города Москвы, содержа-
щих замечания, по итогам рассмотрения которых принято 
решение об отклонении проектных материалов.

5.4. По результатам рассмотрения проектных мате-
риалов, не указанных в пункте 5.3 настоящего Порядка, 
Комиссия:

5.4.1. При отсутствии оснований для отклонения 
проектных материалов принимает одно из следующих 
решений:

5.4.1.1. Об одобрении проектных материалов. При 
этом Департамент в течение двух рабочих дней со дня 
рассмотрения вопроса на заседании Комиссии обеспе-
чивает направление заинтересованному лицу в элек-
тронном виде посредством информационных систем и 
ресурсов решения об одобрении проектных материалов 
на заседании Комиссии. 

5.4.1.2. О направлении проектных материалов для рас-
смотрения на совещании с участием Мэра Москвы. При 
этом Департамент в течение двух рабочих дней со дня рас-
смотрения вопроса на заседании Комиссии обеспечивает 
направление заинтересованному лицу в электронном виде 
посредством информационных систем и ресурсов инфор-
мации о направлении проектных материалов для рассмо-
трения на совещании с участием Мэра Москвы. 

5.4.2. При наличии оснований для отклонения проект-
ных материалов принимает решение об отклонении про-
ектных материалов. При этом Департамент в течение двух 
рабочих дней со дня рассмотрения вопроса на заседании 
Комиссии обеспечивает направление заинтересованному 
лицу в электронном виде посредством информационных 
систем и ресурсов решения об отклонении проектных ма-
териалов с указанием причин отклонения, рекомендаци-
ями по их доработке, а также приложением заключений 
органов исполнительной власти города Москвы, содержа-
щих замечания, по итогам рассмотрения которых принято 
решение об отклонении проектных материалов.

5.5. Максимальный срок рассмотрения проектных ма-
териалов на Комиссии не должен превышать 12 рабочих 
дней со дня включения соответствующего вопроса в по-
вестку заседания Комиссии.

5.6. Информация о результатах рассмотрения вопроса 
на совещании с участием Мэра Москвы направляется за-
интересованному лицу в электронном виде посредством 
информационных систем и ресурсов в течение двух рабо-
чих дней со дня поступления в Департамент утвержден-
ного протокола соответствующего совещания.
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В соответствии с Положением об определении при-
меняемых при установлении долгосрочных тарифов по-
казателей надежности и качества поставляемых товаров 
и оказываемых услуг, утвержденным постановлением 
Правительства Российской Федерации от 31.12.2009  
№ 1220, Методическими указаниями по расчету уровня 
надежности и качества поставляемых товаров и оказы-
ваемых услуг для организации по управлению единой 
национальной (общероссийской) электрической сетью 
и территориальных сетевых организаций, утвержден-
ными приказом Министерства энергетики Российской 
Федерации от 29.11.2016 № 1256 (зарегистрирован Ми-
нюстом России 27.12.2016, регистрационный № 44983), 
на основании отчетных данных, представленных терри-
ториальными сетевыми организациями, а также про-
токола заседания правления Департамента экономиче-
ской политики и развития города Москвы от 21.05.2026  
№ ДПР-П-21.05-1/26 приказываю:

1. Определить фактические значения показателей 
уровня надежности и качества оказываемых услуг для 
территориальных сетевых организаций города Москвы 
за 2025 год, плановые значения которых установлены в 
рамках долгосрочных периодов регулирования, начина-
ющихся с 2018 года и позднее, согласно приложению к 
настоящему приказу.

2. Настоящий приказ подлежит официальному опу-
бликованию в установленном порядке.

Заместитель руководителя 
Департамента
Д.В.Путин

Приказы Департамента экономической политики 
и развития города Москвы 

Об определении фактических значений показателей уровня надежности  
и качества оказываемых услуг для территориальных сетевых организаций  
города Москвы за 2025 год

Приказ Департамента экономической политики и развития города Москвы  
от 21 мая 2026 года № ДПР-ТР-43/26
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ФАКТИЧЕСКИЕ ЗНАЧЕНИЯ показателей уровня надежности и качества оказываемых услуг  
для территориальных сетевых организаций города Москвы за 2025 год, плановые значения 
которых установлены в рамках долгосрочных периодов регулирования, начинающихся  
с 2018 года и позднее

Приложение 
к приказу Департамента экономической 
политикии развития города Москвы
от 21.05.2026 № ДПР-ТР-43/26

№ 
п/п

Наименование сетевой  
организации в городе Москве

Показатель  
уровня качества  

реализуемых  
товаров  (услуг)

Показатели уровня надежности  
реализуемых товаров (услуг)

Показатель средней 
продолжительности 
прекращения пере-
дачи электрической 

энергии на точку 
поставки

Показатель средней 
частоты прекраще-
ния передачи элек-
трической энергии 
на точку поставки 

Птпр Пsaidi Пsaifi

1 2 3 4 5

1. Публичное акционерное общество «Россети 
Московский регион» 1,0451 0,02108 0,02125

2. Акционерное общество «Объединенная 
энергетическая компания» 1,1428 0,00576 0,00658

3. Акционерное общество «Синтез Групп» 1,0000 0,01036 0,02177

4. Акционерное общество «Оборонэнерго»  
в лице филиала «Центральный» 1,3036

ВН 0,00000
СН1 0,00000
СН2 0,15943
НН 0,55307

ВН 0,00000
СН1 0,00000
СН2 0,09774
НН 0,23270

5. Открытое акционерное общество 
«Российские железные дороги» 1,3672

ВН 0,00000
СН1 0,00000
СН2 0,00000
НН 0,03477

ВН 0,00000
СН1 0,00000
СН2 0,00000
НН 0,01656

6. Акционерное общество  
«Ремонтно-строительное предприятие» 1,0000

ВН 0,00000
СН1 0,00000
СН2 0,00000
НН 0,00000

ВН 0,00000
СН1 0,00000
СН2 0,00000
НН 0,00000

7. Общество с ограниченной  
ответственностью «Энергии Технологии» 1,0000 0,00000 0,00000

8. Акционерное общество «МСК Энергосеть» 1,0000 0,00594 0,01314

9. Общество с ограниченной  
ответственностью «Самолет-Прогресс» 1,0000 0,00000 0,00000

10. Общество с ограниченной  
ответственностью «Техпромэксперт» 1,0000 0,00000 0,00000

11.
Общество с ограниченной  
ответственностью «Газпромнефть-
Энергосервис»

1,0000 0,00000 0,00000

12. Общество с ограниченной  
ответственностью «СИСТЕМА» 1,0000 0,00000 0,00000

13. Общество с ограниченной  
ответственностью «ГАЛИОН» 1,0000 0,00000 0,00000

14. Общество с ограниченной  
ответственностью «ЦЕНТРЭЛЕКТРОСЕТЬ» 1,0200 0,00000 0,00000
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№ 
п/п

Наименование сетевой  
организации в городе Москве

Показатель  
уровня качества  

реализуемых  
товаров  (услуг)

Показатели уровня надежности  
реализуемых товаров (услуг)

Показатель средней 
продолжительности 
прекращения пере-
дачи электрической 

энергии на точку 
поставки

Показатель средней 
частоты прекраще-
ния передачи элек-
трической энергии 
на точку поставки 

Птпр Пsaidi Пsaifi

1 2 3 4 5

15.

Публичное акционерное общество 
«Федеральная сетевая компания – Россети» 
в лице филиала Московского предприятия 
магистральных электрических сетей

- - -

16. Общество с ограниченной  
ответственностью «МОНОЛИТ ЭНЕРГО» - - -

В соответствии с Федеральным законом от 
26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 
29.12.2011 № 1178 «О ценообразовании в области ре-
гулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике», Пра-
вилами технологического присоединения энергопри-
нимающих устройств потребителей электрической 
энергии, объектов по производству электрической 
энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, 
принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, 
к электрическим сетям, утвержденными постановлени-
ем Правительства Российской Федерации от 27.12.2004  
№ 861, Методическими указаниями по определению раз-
мера платы за технологическое присоединение к элек-
трическим сетям, утвержденными приказом Федераль-
ной антимонопольной службы от 30.06.2022 № 490/22  
(зарегистрирован Минюстом России 19.08.2022, реги-
страционный № 69710), Регламентом установления цен 
(тарифов) в электроэнергетике и (или) их предельных 
уровней, утвержденным приказом Федеральной антимо-
нопольной службы от 22.07.2024 № 489/24 (зарегистри-
рован Минюстом России 18.09.2024 № 79517), и на ос-
новании протокола заседания правления Департамента 
экономической политики и развития города Москвы от 
21.05.2026 № ДПР-П-21.05-2/26 приказываю:

1. Установить плату за технологическое присоедине-
ние энергопринимающих устройств для электроснабже-
ния поликлиники (амбулаторно-поликлиническое обслу-
живание), расположенных по адресу: 107140, г. Москва, 
ул. Верхняя Красносельская, д. 21, стр. 1, кадастровый 
номер: 77:01:0003035:1050, максимальной мощностью 
800 кВт к электрическим сетям 0,4 кВ публичного акци-
онерного общества «Россети Московский регион» (ОГРН 
1057746555811) по индивидуальному проекту в размере 
21 288,83990 тыс. рублей (без учета НДС) согласно прило-
жению к настоящему приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его офи-
циального опубликования.

Заместитель руководителя 
Департамента экономической 
политики и развития 
города Москвы
Д.В.Путин

Об установлении платы за технологическое присоединение  
энергопринимающих устройств к электрическим сетям публичного  
акционерного общества «Россети Московский регион» по индивидуальному 
проекту

Приказ Департамента экономической политики и развития города Москвы  
от 21 мая 2026 года № ДПР-ТР-44/26
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ПЛАТА за технологическое присоединение энергопринимающих устройств для электроснабжения 
поликлиники (амбулаторно-поликлиническое обслуживание), расположенных по адресу: 107140,  
г. Москва, ул. Верхняя Красносельская, д. 21, стр. 1, кадастровый номер: 77:01:0003035:1050,  
максимальной мощностью 800 кВт к электрическим сетям 0,4 кВ публичного акционерного 
общества «Россети Московский регион» по индивидуальному проекту

Приложение 
к приказу Департамента экономической 
политики и развития города Москвы
от 21.05.2026 № ДПР-ТР-44/26

№ Показатели
Плата за технологическое 

присоединение, тыс. рублей 
(без НДС)

1 2 3

1. Расходы на выполнение организационно-технических мероприятий,  
связанные с осуществлением технологического присоединения: 44,87001

1.1. Подготовка и выдача сетевой организацией технических условий 17,08431

1.2. Проверка выполнения технических условий 27,78570

2.
Расходы на строительство объектов электросетевого хозяйства от электри-
ческих сетей сетевой организации до присоединяемых энергопринимающих 
устройств или объектов электроэнергетики заявителя:

4 220,10912

2.1. Строительство воздушных линий -

2.2. Строительство кабельных линий 4 220,10912

2.3. Строительство пунктов секционирования -

2.4. Строительство трансформаторных подстанций, за исключением распредели-
тельных трансформаторных подстанций, с уровнем напряжения до 35 кВ -

2.5. Строительство распределительных трансформаторных подстанций с уровнем 
напряжения до 35 кВ -

2.6. Строительство центров питания, подстанций уровнем напряжения 35 кВ  
и выше -

3 Обеспечение средствами коммерческого учета электрической энергии  
(мощности) 187,78935

4.

Расходы по мероприятиям, связанным с развитием существующей инфра-
структуры, в том числе связей между объектами территориальных сетевых 
организаций и объектами единой национальной (общероссийской) электри-
ческой сети

16 836,07142

5. Расходы на технологическое присоединение к электрическим сетям смежной 
сетевой организации

6. Итого плата по индивидуальному проекту 21 288,83990
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ПЛАТА за технологическое присоединение энергопринимающих устройств для электроснабжения 
объекта электросетевого хозяйства, расположенных по адресу: 105094, г. Москва, ул. Новая 
Дорога, д. 11, корп. 1, стр. 1, максимальной мощностью 1200 кВт к электрическим сетям 0,4 кВ 
публичного акционерного общества «Россети Московский регион» по индивидуальному проекту

Приложение 
к приказу Департамента экономической 
политики и развития города Москвы
от 21.05.2026 № ДПР-ТР-45/26

№ Показатели
Плата за технологическое 

присоединение, тыс. рублей 
(без НДС)

1 2 3

1. Расходы на выполнение организационно-технических мероприятий, 
связанные с осуществлением технологического присоединения: 44,87001

1.1. Подготовка и выдача сетевой организацией технических условий 17,08431

1.2. Проверка выполнения технических условий 27,78570

В соответствии с Федеральным законом от 
26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 
29.12.2011 № 1178 «О ценообразовании в области ре-
гулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике», Пра-
вилами технологического присоединения энергопри-
нимающих устройств потребителей электрической 
энергии, объектов по производству электрической энер-
гии, а также объектов электросетевого хозяйства, при-
надлежащих сетевым организациям и иным лицам, к 
электрическим сетям, утвержденными постановлением  
Правительства Российской Федерации от 27.12.2004  
№ 861, Методическими указаниями по определению раз-
мера платы за технологическое присоединение к элек-
трическим сетям, утвержденными приказом Федераль-
ной антимонопольной службы от 30.06.2022 № 490/22  
(зарегистрирован Минюстом России 19.08.2022, реги-
страционный № 69710), Регламентом установления цен 
(тарифов) в электроэнергетике и (или) их предельных 
уровней, утвержденным приказом Федеральной антимо-
нопольной службы от 22.07.2024 № 489/24 (зарегистри-
рован Минюстом России 18.09.2024 № 79517), и на ос-
новании протокола заседания правления Департамента  
экономической политики и развития города Москвы  
от 21.05.2026 № ДПР-П-21.05-2/26 приказываю:

1. Установить плату за технологическое присоедине-
ние энергопринимающих устройств для электроснабже-
ния объекта электросетевого хозяйства, расположенных 
по адресу: 105094, г. Москва, ул. Новая Дорога, д. 11,  
корп. 1, стр. 1, максимальной мощностью 1200 кВт 
к электрическим сетям 0,4 кВ публичного акционер-
ного общества «Россети Московский регион» (ОГРН 
1057746555811) по индивидуальному проекту в размере 
48 269,69723 тыс. рублей (без учета НДС) согласно прило-
жению к настоящему приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его офи-
циального опубликования.

Заместитель руководителя 
Департамента экономической 
политики и развития 
города Москвы
Д.В.Путин

Об установлении платы за технологическое присоединение 
энергопринимающих устройств к электрическим сетям публичного 
акционерного общества «Россети Московский регион» по индивидуальному 
проекту

Приказ Департамента экономической политики и развития города Москвы  
от 21 мая 2026 года № ДПР-ТР-45/26
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№ Показатели
Плата за технологическое 

присоединение, тыс. рублей 
(без НДС)

1 2 3

2.
Расходы на строительство объектов электросетевого хозяйства от электри-
ческих сетей сетевой организации до присоединяемых энергопринимающих 
устройств или объектов электроэнергетики заявителя:

-

2.1. Строительство воздушных линий -

2.2. Строительство кабельных линий -

2.3. Строительство пунктов секционирования -

2.4. Строительство трансформаторных подстанций, за исключением распредели-
тельных трансформаторных подстанций, с уровнем напряжения до 35 кВ -

2.5. Строительство распределительных трансформаторных подстанций с уровнем 
напряжения до 35 кВ -

2.6. Строительство центров питания, подстанций уровнем напряжения 35 кВ и 
выше -

3. Обеспечение средствами коммерческого учета электрической энергии  
(мощности) 469,47338

4.

Расходы по мероприятиям, связанным с развитием существующей инфра-
структуры, в том числе связей между объектами территориальных сетевых 
организаций и объектами единой национальной (общероссийской) электри-
ческой сети

47 755,35384

5. Расходы на технологическое присоединение к электрическим сетям смежной 
сетевой организации -

6. Итого плата по индивидуальному проекту 48 269,69723
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Информация

Департамент экономической политики и развития 
города Москвы (далее – Департамент) в соответствии с 
пунктом 16 Основных положений функционирования 
розничных рынков электрической энергии, утвержден-
ных постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 04.05.2012 № 442 (далее – Основные положения), 
информирует.

Акционерное общество «Мосэнергосбыт» (далее –  
АО «Мосэнергосбыт») уведомило Департамент о неиспол-
нении (ненадлежащем исполнении) энергосбытовой 
организацией обществом с ограниченной ответственно-
стью «ЦЕНТРЭНЕРГО» (далее – ООО «ЦЕНТРЭНЕРГО»; 
ОГРН 1225000145578, ИНН 5040182765) обязательств 
по оплате электрической энергии (мощности) на рознич-
ном рынке по договору энергоснабжения с энергосбы-
товой организацией от 11.02.2026 № 77620001971329, 
заключенному между энергосбытовой организацией 
ООО «ЦЕНТРЭНЕРГО» (абонент) и АО «Мосэнергосбыт» 
(МЭС), и представило подтверждающие документы.

В связи с наступлением обстоятельств, указывающих 
на невозможность для энергосбытовой организации 
ООО «ЦЕНТРЭНЕРГО» осуществлять дальнейшее снаб-
жение электрической энергией потребителей, в соответ-
ствии с абзацем седьмым пункта 15 Основных положе-
ний гарантирующим поставщиком, обязанным принять 
на обслуживание потребителей ООО «ЦЕНТРЭНЕРГО» 
по договору от 11.02.2026 № 77620001971329, является  
АО «Мосэнергосбыт».

Платежные реквизиты гарантирующего поставщика 
АО «Мосэнергосбыт» для юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей города Москвы: 

ГПБ (АО) г. Москва
БИК 044525823
к/с 30101810200000000823
р/с 40702810500000183088
ИНН 7736520080
КПП 997650001

Принятие на обслуживание потребителей гарантиру-
ющим поставщиком АО «Мосэнергосбыт» осуществляется  
с 00 часов 00 минут 10.06.2026.

Потребителям электрической энергии на указанные 
время и дату необходимо снять показания приборов уче-
та, по которым осуществляются расчеты за электриче-
скую энергию, и не позднее двух месяцев со дня снятия 
показаний приборов учета передать их в адрес гаранти-
рующего поставщика (АО «Мосэнергосбыт»), предложе-
ние о заключении договора которого принято потреби-
телем в соответствии с пунктом 21 Основных положений.

В иных случаях потребителям необходимо передать 
показания приборов учета в адрес сетевой организации, с 
которой потребителем заключен договор оказания услуг 
по передаче электрической энергии, а при незаключении 
такого договора – в адрес сетевой организации, к объек-
там электросетевого хозяйства которой присоединены 
энергопринимающие устройства потребителя.

Срок, не позднее которого потребителями должны быть 
заключены договоры, обеспечивающие продажу элек-
трической энергии (мощности), с условием о продаже им 
электрической энергии (мощности) начиная с 10.06.2026 
составляет не более двух месяцев с указанной даты.

В случае незаключения потребителями договоров, 
обеспечивающих продажу электрической энергии (мощ-
ности), для потребителей наступают последствия, пред-
усмотренные пунктом 26 Основных положений.

Заместитель руководителя 
Департамента экономической 
политики и развития 
города Москвы 
Д.В.Путин

ИЗВЕЩЕНИЕ о переходе потребителей электрической энергии города Москвы 

Департамент экономической политики и развития города Москвы  
от 25 мая 2026 года № ДПР-3-7502/26-1
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ООО «МОЭК Системы учета» доводит до сведения всех заинтересованных лиц, что информация за 2025 год, под-
лежащая раскрытию ООО «МОЭК Системы учета» в соответствии со Стандартами раскрытия информации субъек-
тами оптового и розничного рынков электрической энергии, утвержденными Постановлением Правительства РФ  
от 21.01.2004 № 24, размещена на следующих сайтах: www.moek-uchet.ru (в разделе «Раскрытие информации»)  
и https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=15981&type=12

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ ООО «МОЭК СИСТЕМЫ УЧЕТА»
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